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1. Offentlichkeitsarbeit

1.1 Kundenberatung und Offentlichkeitsarbeit in auBergewdhnlichen
Zeiten

Im Team Kundenberatung und Offentlichkeitsarbeit der AWA GmbH werden folgende
Fachbereiche bearbeitet.
> Pressearbeit,
Interne Unternehmenskommunikation,
Betreuung der Homepage und des Sozialen Netzwerkes Facebook,
Kommunale Kundenbetreuung,
Abfallberatung sowie Anlagenfiihrungen, Abfallpadagogik und
Offentlichkeitsarbeit,
Gewerbeabfallberatung und
Abfallzulassung.
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Die Abfallberatung teilt sich folgende Aufgaben:

Ein Teil des Teams ist vorrangig mit der Beratung von Birger*innen am Telefon, per E-Mail,
per App, Uber das soziale Netzwerk Facebook sowie auf dem Postweg (z.B. Versendung von
Infomaterialien) betraut.

Weitere Teammitglieder widmen sich der Entwicklung und Durchfilhrung von Projekten,
Aktionen und Kampagnen zur Vermittlung von Zielen zur Abfallvermeidung, Abfallverwertung
und zur umweltgerechten Abfalltrennung und -entsorgung. Sie beteiligen sich mit Infostanden
und Aktionen regelmaRig an 6ffentlichen Veranstaltungen im Zweckverbandsgebiet.
Zusatzliche Schwerpunkte bilden Fiihrungen Uber Anlagen der AWA und durch die MVA,
Durchfiihrung  von  Unterrichtseinheiten in  Schulen und Kindergarten des
Zweckverbandsgebietes sowie Vortrage und Workshops im Rahmen der Erwachsenenbildung.
Diese Termine wurden in den vergangenen Jahren jeweils vor Ort wahrgenommen.

Auswirkungen der Corona-Pandemie

Fiir das Jahr 2020 erstellte das Team Kundenbetreuung und Offentlichkeitsarbeit wie jedes
Jahr eine detaillierte Jahresplanung. Doch die im Februar einsetzende Corona-Pandemie
machte Plananderungen unumganglich. Fast alle Prasenztermine in Schulen und Kindergarten
konnten nicht stattfinden. Beratungen vor Ort in Gewerbebetrieben, auf Veranstaltungen und
Messen konnten nicht durchgefiihrt werden. In der Folge mussten Arbeitsgebiete angepasst
und Aufgaben neu zugeschnitten werden.

Viele Bilirger*innen der Region nutzten wahrend der Lockdowns mangels anderer Freizeit-
Aktivitaten ihre Zeit fir Aufraum- und Entriimpelungsaktionen auf Dachboden, in Kellern und
Schuppen sowie in ihren Garten. Die Mitarbeiter*innen beantworteten am Beratungstelefon
entsprechend mehr Anfragen zur Entsorgung von ausgedienten Moébeln, alten Elektrogeraten,
Papier, Altkleidern und Griinschnitt.



Zusatzlich zum Telefon war eine intensive Offentlichkeitsarbeit zu den Offnungszeiten und
Verhaltensregeln auf den Anlagen erforderlich. Als Informationskanale wurden ganz klassisch
Presseartikel in allen Tageszeitungen und kostenlosen Mitteilungsblattern genutzt.

Uber die Homepage der AWA GmbH, {iber die Abfall-App des ZEW und das soziale Netzwerk
Facebook wurden alle Informationen auch digital bereitgestellt.

1.2 Abfall-Telefon Statistik
Nachfragen am Abfall-Fon der AWA GmbH stiegen im Jahr 2020

Fiir den Uberwiegenden Teil des Jahres wurde mehr Kapazitdt der Abfallberatung fir die
telefonische Beratung und Information von Biirger*innen zu den verdnderten Offnungszeiten
der Anlagen, zu den angepassten Entsorgungsbedingungen und den notwendigen
SchutzmaBnahmen vor Corona bei Nutzung der Anlagen benétigt. Die telefonische
Abfallberatung wurde mit 32.523 Anrufen im Jahr 2020 rund doppelt so haufig in Anspruch
genommen wie im Vergleichszeitraum des vorherigen Jahres.
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Thema Anzahl
Restm{ill 1.691
DSD 914
Papier 649
Bio/Griin 2.252
Sperrmdill 3.189
Elektro-Altgerate 2.056
Schadstoffe 1.346
Anlagen 13.702
Geblhr 252
Sonstiges 4.207
Gewerbe getrennt erfasst ab 01.09.2020 124
Weiterleitung an die RegioEntsorgung 5 033
getrennt erfasst ab 01.09.2020

Keine ZEW-Kommune 108
Gesamt 32.523
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1.3 Neugestaltung der AWA-Homepage

Nachdem sich der Eindruck verstarkte, dass die Homepage der AWA GmbH sowohl technisch
als auch optisch einer Uberarbeitung bedurfte, wurde eine grundlegende Erneuerung
beschlossen. Nach erfolgter Auswahl der Medienagentur wurde 2020 der neue Web-Auftritt
in Zusammenarbeit mit der Agentur erarbeitet und erstellt.

Im Vordergrund der neuen Homepage steht nun der Kontakt zum Blirger als Hauptzielgruppe
sowie die Prasentation der gesamten Angebotspalette. Schwerpunkte sind, die Arbeit der
AWA im Bereich der Nachhaltigkeit und Bildungsarbeit zu kommunizieren und dem
Unternehmen mit der Prasentation von Mitarbeiterfotos ,ein Gesicht” zu geben.

Im Zuge der Neugestaltung der Homepage wurden auch die Social-Media-Kandle mit
eingebunden und auf einen flir Suchmaschinen optimierten Internetauftritt geachtet.
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1.4 Soziales Medium Facebook

Die Facebook-Adresse der AWA GmbH wurde im Jahr 2020 zunehmend genutzt.

Alle Unternehmensentscheidungen zu den MalBnahmen rund um die Corona-Pandemie
wurden Uber Beitrage bei Facebook kommuniziert.

Ebenso wurden offentlichkeitwirksame Kampagnen der AWA, wie #wirfuerbio und die
Europdische Woche der Abfallvermeidung (EWAV) durch , posts” (Beitrage) begleitet.

Zu samtlichen abfallwirtschaftlichen Themen wurden mehrmals in der Woche posts veroffent-
licht (zum Beispiel Abfallvermeidungstipps, Statistiken, Events). Weitere Veroffentlichungen
beinhalteten die Bewerbung der eigenen Angebote wie der Abfall-App oder Stellenanzeigen
der AWA.

Die Evaluation der Reaktionen und der Reichweite aller Beitrage 2020 ergab, dass die Anzahl
der ,follower” der facebook-Seite um 66 % gestiegen ist. Verteilt auf Gber 240 ,posts”
(Beitrage) im Jahr 2020 konnten mehr als 240.000 ,,impressions” — sprich: Ansichten - erreicht
werden.



AWA Entsorgung GmbH Ist hier: Durener Service Betrieb
Gerade eben - Diiren - @

Avn

+++Morgen, 16.05., Schadstoffsammiung beim Durener Service
BetrieD+++

Aufgrund der Gegebenheiten ist am Schadstoffmobil ein Mund-Nasen-
Schutz & zu tragen. Auch gehen wir von einem erhdhten Andrang und
entsprechenden Wartezeiten aus, Bitte bringen Sie etwas Geduld mit
und halten Sie Abstand. Vielen Dank!

Als Alternative konnen Sie Ihre Schadstoffe auch am
Entsorgungszentrum Warden abgeben. (Mo - Fr 8:00 - 17:00, Sa 8:00 -

wmn  AWA Entsorgung GmbH
Gepostet von Andreas Of @ - Gerade eben - @
Bereits bei Nachtfrost # konnen die feuchten Bicabfalle in der
Biotonne festfrieren und die Tonne 13sst sich nur teilweise oder
Uberhaupt nicht leeren.

Durch Einwickeln der Bioabfalle in Zeitungspapier a- oder Papiertuten
kann die Feuchtigkeit der Bioabfalle gebunden werden, Plastiktiten in
der Biotonne sind aber tabu!

Zusatzlich eine Schicht Eierkartons oder Wellpappe am Tonnenboden
und Zeitungspapier entlang der Wande Iasst die Bioabfalle besser aus

der Tonne rutschen. Ein Stuck Pappe unter dem Deckel hindert ihn
2udem am Festfrieren und die Tonne 13sst sich problemlos offnen.

16:00).

#wirfuerblo Fawaentsorgung #winter

- g a

1.5 Die ,Abfall-App“ des ZEW

Dle ”Abfa”_ApplI deS ZEW a | o info@awagmbhde o) +492403/8766353 oo
Uberuns v Unsere Entsorgungsaniagen v Abfaliberatung v Nochhaltigkeit v Service v | Blog m
wird immer beliebter und
mittlerweile  von  Uber
10.000 Biirger*innen aus Viekir el v W, W und Whe skt Woede? Githen
dem Verbandsgebiet als 2
8 Die AbfallApp :

fur die Region Aachen/Diren!

personlicher digitaler
Abfallkalender genutzt.

Die ZEW-Abfall App kann
kostenlos im  App-Store
heruntergeladen werden.
Fir eine noch anwender-
freundlichere Handhabung
WUrden 2020 meh rere Die AbfallApp fiir die Region Aachen/Diiren

Funktionen der App im Team Kundenberatung und Offentlichkeitsarbeit {iberarbeitet. So
kénnen neuerdings gleichzeitig bis zu 5 verschiedene Adressen angegeben werden.
Besonders bequem sind die Benachrichtigungen Uber die Abholtermine der einzelnen
Abfallfraktionen. Die Termine kénnen in den personlichen Kalender des eigenen Smartphones
exportiert werden. Neu sind auch Push-Nachrichten, die bei besonderen Ereignissen
kurzfristig und kommunenspezifisch eingestellt werden kénnen, zum Beispiel bei Anderungen
der Route oder der Zeiten der mobilen Schadstoffsammlung.

Eine Erweiterung des Service ist die auf die persénliche Adresse zugeschnittene Anzeige von
nachstgelegenen Containerstellplatzen, zum Beispiel der Altglascontainer sowie Standorten
des Schadstoffmobils der AWA GmbH.

AulRerdem werden bei Nutzung der App unter ,Aktuelles” wechselnde Ratgebertipps der
Abfallberatung Ubermittelt, die dazu motivieren, Entsorgungsgewohnheiten im Sinne des
Umweltschutzes zu optimieren.

Service



1.6 Pressearbeit und Veroéffentlichungen

Pressearbeit

Seit 2019 gehort die Zusammenarbeit mit der regionalen Presse auch zu den Aufgaben des
Teams. Der Aufbau von Kontakten zu den Medien gelang reibungslos. Zu allen relevanten
Themen im Jahr 2020, zum Beispiel zum Projekt ,,#wirfuerbio” wurden Beitrage an die Medien
weitergegeben. Auch Anfragen aus der regionalen Presse
wurden bearbeitet.

Es konnten sowohl Fernsehbeitrage und Interviews fir
Rundfunksender als auch Pressemitteilungen fiir die Print-
Presse zu relevanten abfallwirtschaftlichen MaRnahmen
und Aktionen platziert werden.

Zur Pressearbeit gehort ebenfalls die Schaltung von
Anzeigen. Zur Bewerbung der Anlagen oder
Dienstleistungen der AWA Entsorgung GmbH wurden im
Jahr 2020 verschiedene Anzeigen geschaltet.

LOKALES -

Beitrage in kommunalen Infobroschiiren und Stadtmagazinen

Im Baesweiler Stadtinfo werden seit rund 13 Jahren regelmafig in allen Ausgaben
redaktionelle Beitrage der Abfallberatung auf den ,,Griinen Seiten” veréffentlicht. Die Themen
orientieren sich an aktuellen abfallwirtschaftlichen Fragestellungen und werden mit der Stadt
Baesweiler abgestimmt. Die Info-Artikel werden auch anderen kommunalen Magazinen
angeboten.

e s viee mohr « mohr |

e L g
techisanwiite
|




Abfalltipps im ,,Blog” auf der Homepage der AWA

In regelmdlligen Abstanden und zusatzlich zu aktuellen Themen, Veranstaltungen oder
besonder-en Terminen werden im ,Blog” auf der Homepage der AWA Abfalltipps und
Informationen veroffentlicht. Diese werden angepasst und (iber die Abfall-App des ZEW und

auf Facebook kommuniziert.

Q | o infogewsgmbhde o +492403/8766353 oo

Die Brotdose - der Klassiker im Der Abfall-Tipp: Handel nimmt
Einsatz fur die i g Elek ate beim Neukauf

2uriick

1.8 Abfallbilanz des ZEW

Die Abfallbilanz des Zweckverbands Entsorgungs-
region West wird jedes Jahr im Team
Kundenberatung und Offentlichkeitsarbeit erstellt.
Das umfangreiche Zahlenwerk erfasst alle
kommunalen Abfall- und Wertstoffmengen und gibt
einen vollstindigen und sehr detaillierten Uberblick
Uber die Entwicklung der Abfallentsorgung der
Stadte und Gemeinden im  Gebiet des
Zweckverbandes. Die Daten werden ubersichtlich in
Tabellen und Diagrammen aufbereitet.

Die Abfallbilanz ist unverzichtbare Basis fir weitere
Planungen zur Optimierung der Kreislaufwirtschaft in
der Region. Sie dient allen politischen Entscheidungs-
tragern, allen mit der Abfallentsorgung befassten
Verwaltungen und interessierten Blrger*innen, die
sich mit dem Thema ,, Abfall“ befassen, als wertvolle
Informationsgrundlage.

Die Abfallbilanz kann auf der Internetseite des ZEW
und der AWA abgerufen werden.

10

Der Abfall-Tipp: Die Biotonne bei
sommerlichen Temperaturen

ABFALLBILANZ
2019



2. Neue Projekte des Jahres 2020

HWIRFUERBIO

2.1 Kampagne ,#wirfuerbio - Kein Plastik in die Biotonne“:
Projekt zur Steigerung der Qualitit des Bioabfalls

Im August 2019 schlossen sich ZEW und AWA GmbH der bundesweiten Kampagne #wirfuerbio
flir mehr Qualitat des Bioabfalls an. Die Kampagne wurde 2017 konzipiert, um die Storstoffe
— allen voran Plastik — im Biokompost zu reduzieren. Heute beteiligen sich mehr als 60
kommunale Abfallwirtschaftsbetriebe aus zwolf Bundeslandern. Der Beitritt berechtigt dazu,
die umfangreichen Infomaterialien zu nutzen. Diese werden auf regionale Entsorgungs-
gegebenheiten angepasst und standig weiterentwickelt.

Informationen zur Kampagne wurden nicht nur auf der eigenen Homepage der AWA GmbH
eingestellt sondern stehen auch unter www.#wirfuerbio.de auf der AWA-eigenen Landing-
page zur Verfligung.

Anlass der regionalen Kampagne:

AWA und ZEW beteiligen sich an der Kampagne, um durch crossmediale Offentlichkeitsarbeit
Biirger*innen des ZEW-Gebietes auf den steigenden Verschmutzungsgrad des Bioabfalls
aufmerksam zu machen.

Hohe Storstoffanteile in den Biotonnen der Region geben Anlass zur Sorge. Die Anlieferungen
des Bioabfalls enthalten fast durchgehend unterschiedlich groBe Anteile von Plastiktiiten,
Verpackungen, Glas und Restabfillen.
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http://www./#wirfuerbio.de

Fehlwirfe konnen nachtraglich nur unzureichend aus der Biomasse aussortiert werden. Mit
der Zerkleinerung und anschlieBenden Verarbeitung des Bioabfalls gelangen so Plastikstlicke,
Glasscherben und andere Fremdanteile in den Kompost. Diese Verschmutzungen mindern die
Qualitdt und missen mit grolem Aufwand, hohen Kosten und erheblichen Verlusten an
fertigem Kompost ausgesiebt werden, damit sie nicht als Schadstoffe auf die Felder und damit
in die Umwelt gelangen.

Die Kampagne richtet sich auch gegen die Nutzung von handelsiblichen Bioabfalltliten aus
Kunststoff, die zwar als kompostierbar ausgewiesen sind, deren vollstindiger Abbau im
Kompostierungsprozess jedoch nicht gewahrleistet werden kann.

Ziele der Kampagne

ZEW und AWA wollen die Bilrger*innen der Region
dafir sensibilisieren, welche Probleme durch
schlechte Abfalltrennung bei der
Bioabfallaufbereitung verursacht werden.

Mehr in das Bewusstsein der Offentlichkeit gehort,
dass mit dem hduslichen Bioabfall in den Biotonnen
der Region ein wertvoller Rohstoff eingesammelt
wird, den die AWA GmbH im &ffentlichen Auftrag zu
Biogas und Kompost verarbeitet.

Unbedingte  Voraussetzung flir eine gute
Kompostqualitdt ist die sortenreine Trennung
bereits in der Kiiche!

12



Start der Kampagne

Mit der Auftaktveranstaltung am 16. Januar 2020 starteten ZEW und AWA GmbH gemeinsam
die regionale Aktion ,Kein Plastik in die Biotonne” im Rahmen der bundesweiten Kampagne
#wirfuerbio.

Die Veranstaltung fand auf dem AuBengeldnde des Verwaltungsgebaudes der AWA GmbH
statt. Zu den Teilnehmern gehorten Vertreter des ZEW und der Verbandskommunen,
Vertreter aus Politik und der Aufsichtsgremien, der RegioEntsorgung AOR, des
Anlagenbetreibers gabco sowie der Geschéftsfiihrung und Mitarbeitende der AWA.

Der dringende Handlungsbedarf wurde anschaulich durch eine frische Ladung verschmutzter
Bioabfdlle aus der Region demonstriert, die kurz zuvor auf der Biovergdrungs- und
Kompostierungsanlage Wirselen angeliefert worden war.

Samtliche Medien, die im Rahmen der Kampagne zum Einsatz kommen, wurden prasentiert:
Millfahrzeuge, Bodenplakate, Plakate, Tonnenanhanger sowie Flyer und Tonnenaufkleber.
Presse und Rundfunk folgten der Einladung der AWA: der WDR-Rundfunk sowie Antenne AC
und Vertreter der Zeitungen AN/AZ fiihrten Interviews durch, befragten Veranstalter und
Gaste zu den Hintergriinden der Kampagne.

Das Kampagnenmotiv

Die ,,Oma“ als Kampagnenmotiv — eine strenge, dltere Dame mit erhobenem Zeigefinger, aber
einem kleinen ironischem Augenzwinkern — signalisiert allen Betrachtern, dass Fehlwiirfe in
der Biotonne kein Kavaliersdelikt sind.

Sie geht gleich mehrfach an den Start: das pragnante Gesicht und der unmissverstandliche
Kampagnenslogan , Kein Plastik in die Biotonne!” zieht alle Blicke auf sich - groRformatig und
auf beiden Seiten eines Miillfahrzeugs des Eschweiler Stadtbetriebes sowie - mit ungewohnter
Perspektive von unten herauf - auf einem teppichgroBen Bodenplakat. Zusatzlich wurden
Plakate in verschiedenen Grof3en fiir den Einsatz in Rathdusern und 6ffentlichen Gebauden
sowie die dazu gehorenden Info-Flyer der Kampagne prasentiert.
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GroR¥flaichenplakate und Radiospot:

Vom 13. bis zum 23. Januar 2020 waren im
Verbandsgebiet 94 Grol¥flaichenplakate mit dem
Kampagnen-Motiv zu sehen. Gleichzeitig lief auf
den Radiosendern Antenne AC und Radio Rur der
von der AWA entworfene Radiospot. Dieser
verlieh der Identifikationsfigur ,Oma“ eine
energische Stimme fir die eindringliche
Botschaft.

plomOLL
eamn mehr

Kooperation mit Kommunen des Verbandsgebietes im Rahmen der Kampagne

Einige Kommunen der Region Aachen und Diiren erklarten sich zu aktiver Kooperation bereit.
In den Rathdusern und zum Teil in 6ffentlichen Gebduden kamen die Kampagnen-Plakate
digital und in Papierform zum Einsatz. Infomaterial in Form von Tonnenaufklebern und Flyern
wurden an den Infotheken in Rathdusern und anderen 6ffentlichen Gebauden der Stadte und

Gemeinden ausgelegt.

BIOMULL
kann .
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Biotonnenkontrollen

Mitarbeiter der Stadte Eschweiler und Diiren fihren seit Anfang 2020 Kontrollen der
Biotonnen durch. Die MaBnahmen erfolgen mithilfe der ,Ampel“-Strategie:

Griine Anhdnger an der Biotonne signalisieren eine vorbildliche Sortierung und Befllung,
Gelbe Anhdnger zeigen, dass in der Biotonne Plastiktiiten oder andere Fehlwiirfe enthalten
sind. Sie warnen davor, dass bei der ndachsten Kontrolle die Tonne so nicht geleert wird.

Die rote Karte ist denjenigen Biotonnen vorbehalten,
die offensichtlich und mehrfach falsch befillt wurden.
Diese Tonnen werden nicht geleert. Derart mit
Restmiill oder Verpackungen ver-schmutzte Tonnen
muissen nachsortiert oder eine kostenpflichtige
Leerung als Restabfall extra beantragt werden.

Die Abfallberatung der AWA GmbH unterstiitzt die
Kontrollen der Kommunen mit den Tonnenanhdngern
und Flyern.

Infostdnde zu #twirfuerbio:

Am Infostand werden die Ziele der Kampagne in den Kommunen des ZEW-Gebietes vermittelt.
Als mogliche Einsatzorte mit Publikumsverkehr werden Standpldtze in den Foyers der
Rathduser, auf Wochenmarkten oder vor Einkaufscentern sowie alternativ auf Stadtfesten
oder groBeren Veranstaltungen ausgewahlt. Zur Information stehen neben Plakaten
Sortierhilfen und Aufkleber der AWA GmbH fiir die Biotonnen sowie Infobroschiiren der
Kampagne zur Verfligung.
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Zwei Einsatze konnten wie geplant stattfinden:

Im Birgerbiro der Stadt Diiren sowie im Foyer des Rathauses der Stadt Alsdorf informierten
die Abfallberaterinnen der AWA GmbH, wie Bioabfélle sauber getrennt und entsorgt werden
konnen, ohne Plastiktliten zu verwenden. Der Ausschluss von biologisch abbaubaren
Bioabfallbeuteln sowie die teils schwierige Bioabfallsammlung in Mehrfamilienhdusern
wurden ebenfalls thematisiert. Die Abfallberatung vermittelte praktische Tipps, was zu tun ist,
falls die Biotonne unangenehme Geriliche verstromt und wie verhindert werden kann, dass
Fliegenlarven schliipfen. Zum Ausprobieren wurden kostenlos Bioabfallbeutel aus Kraftpapier
flir Vorsortiergefalle in der Kiiche ausgegeben.

Weitere bereits geplante Info-Veranstaltungen konnten aufgrund der Corona- Pandemie nicht
stattfinden und werden nachgeholt.

Kampagnenwerbung auf Linienbussen seit Oktober 2020

Die ,Bio-Oma“ fahrt Bus — ab Oktober 2020 ist das pragnante Gesicht und der erhobene
Zeigefinger ein ganzes Jahr lang
auf je einem Linienbus der
ASEAG in Stadt und
StadteRegion Aachen sowie
einem Bus der Rurtal-AG in
Raum Diiren zu sehen.

Den Auftakt gab ein gleichzeitig
gestarteter 14-tagig laufender
Radiospot auf Antenne AC und
Radio Rur.

Die Kampagne wird im Jahr 2021
* fortgefihrt.

2.2 Pilotprojekt ,Kiichentonne Stolberg”
Kooperation der AWA-Abfallberatung mit der RegioEntsorgung AoR:

Bisher erfolgte in der Stadt Stolberg die Annahme von Bioabfdllen nur im Bringsystem:
Bioabfdlle aus der Kiche wurden in haushaltsiblichen Mengen an allen 14
Grinschnittcontainern sowie auf dem Recyclinghof, Fa. Haas, HasencleverstralRe 29, kostenlos
angenommen. Getrennt vom Griinschnitt wurden die Bioabfalle in gesonderten Behaltnissen
an den Standorten erfasst.
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Einfiihrung der , Kiichentonne” als Pilotprojekt der RegioEntsorgung A6R

Eine neue Sonderform der Bioabfallerfassung in -
Stolberg wurde im Herbst 2020 gestartet. KUCHENTONNE
Zunachst als Versuch ist die , Kiichentonne” - eine STOLBERG
Sonderform der Uiblichen Biotonne - ausschlie3lich
flir organische Abfille vorgesehen, die im
Zusammenhang mit der Essenszubereitung oder
der Entsorgung von Essensresten — eben in der
Kiche - anfallen.

Alle Haushalte des Ortsteils Breinig wurden durch DAS DARF REIN!
die RegioEntsorgung AOR angeschrieben und ONOSTRRNARE ADKILE
aufgefordert, sich zu entscheiden, ob sie am Test S B

der neuen braunen, 60 Liter fassenden und )::.’;;und gekochte Essensreste
kostenfreien Tonne teilnehmen wollten. ) verdorbene Lebensaittel

) Reste von gekauftem Obst und Gemise

Angenommen werden ausschlielllich Bioabfille
) festes Speise- und Frittierfett
aus der Kiche wie z.B. rohe und gekochte Obst- ) Kaffeefilter, Teebeutel -
(1 = 1 H EINWICKELN
und  Gemuseabfille, Kaffeefilter ~ sowie A et L
. . . AER, ODER
Fleischabfalle und verdorbene Nahrungsmittel. 'S ZETTUNGSPAPIER

Zum Einwickeln der Bioabfille eignen sich VERWENDIN:

Zeitungspapier, Kichenpapier sowie Titen aus D, DRAUSSEN BLEIE
Kraftpapier. Bioabfallbeutel und -siacke aus ) alle organischen Abfalle aus dem Garten
Biokunststoff sind im Gebiet des Zweckverbandes ) Restabfall, Asche, StraBenkenhricht
. . . ) Plastikt

Entsorgungsregion West (ZEW-Gebiet) nicht o

. . . J Kaffeekapseln und andere Produkte aus Biokunststoffen
zugelassen, auch wenn sie als ,biologisch (auch wenn “kompostierbar* draufsteht)
abbaubar” bezeichnet werden und entsprechend = 1 Mpackmge
beschriftet sind. Aufgrund der natirlichen

Mehr Infos zur

Belastung des Bodens einiger Stadtgebiete dirfen richtigen Abfalitrennung:
. . . . . , 02403/8766353 Laia
pflanzliche Bioabfille, die aus Giarten und © Mo 8.90 - 16.00 Ube A A A

SR abfallberatung®awa-gmbh.de

Anbauflachen der Stadt Stolberg kommen, nicht
Uber die ,Kichenabfalltonne” entsorgt werden.

www.awa-gmbh.de VERWIRTUNG AUS VERANTWORTUNG

Infostinde der AWA-Abfallberatung als kooperative OffentlichkeitsmaBnahme zur
Einflihrung der , Kiichentonne” in Stolberg

Die Abfallberatung der AWA Entsorgung GmbH fiihrte an zwei Nachmitttagen in Stolberg am
Grunschnittcontainer im Ortsteil Breinig Beratungen zum Pilotprojekt , Kiichentonne” durch.

Am Infostand konnten die Besucher*innen ein Modell der neuen Kiichentonne und den
passenden Vorsortierbehalter fir die Kiichenabfille in Augenschein nehmen. Breiniger
Blrger*innen informierten sich, welche Bioabfille — und wie verpackt - in die ,,Klichentonne”
gehoren und welche Vorteile sich fir die eigene Abfallentsorgung dadurch ergeben.
Informationen bot auch die von der AWA konzipierte Sortierhilfe fiir die Klichentonne sowie
eine Infobroschiire der RegioEntsorgung.
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Projektbegleitend nutzten Stolberger Birger*innen fiir Riickfragen vielfach die telefonische
Abfallberatung der AWA.

Die Inhalte der Tonnen wurden nach den ersten Leerungen bei Anlieferung in Wiirselen auf
Schwermetalle untersucht. Dabei konnte keine relevante Belastung des Bioabfalls festgestellt
werden.

Der Versuch wird voraussichtlich bis zum Juni 2021 weitergefiihrt. Dann entscheiden
RegioEntsorgung AGR zusammen mit der Stadt Stolberg Uber eine flachendeckende
Einfihrung der Kiichentonne im gesamten Stadtgebiet.

2.3, Floristik Plastikfrei”
- ein Projekt der Gewerbeabfallberatung im Rahmen der Kampagne #WirfuerBio

Dieses Projekt verfolgte urspriinglich das Ziel, den Griinabfall auf Friedhofen zukiinftig ohne
schadliche Beimengungen von Plastik zu sammeln und damit die Kampagne ,,#WirfuerBio -
Kein Plastik in die Biotonne“ zu unterstiitzen. Als Zielgruppe wurden Floristikunternehmen
(und Blumenhandel) angesprochen. Denn Gestecke, Kranze und StrauRe, die als Grabschmuck
eingesetzt werden, enthalten zurzeit fast durchgehend Elemente aus Kunststoff. Haufig sind
diese sehr schwer von den organischen — und damit problemlos kompostierbaren
Bestandteilen — zu separieren. Das erschwert den Entsorgungsweg fir Friedhofs-
besucher*innen und fihrt zu zahlreichen Fehlwirfen und vielen schadlichen Plastikanteilen
im Grinabfall der Friedhofe.

Im Laufe der Bearbeitung des Projektes erweiterte sich der Fokus auf StraufRe und Gestecke,
die ebenfalls von Floristikbetrieben verkauft, aber in Haushalten als Blumenschmuck dienen.
Florist*innen sollen daflir gewonnen werden, Blumengestecke anzubieten, die nur noch
Bestandteile natirlichen Ursprungs enthalten. Diese kdnnen als Ganzes schadlos lber die
Biotonne entsorgt werden.

Zur Machbarkeit des Projektes beriet die Inhaberin eines Floristikbetriebes. Als Ergebnis dieser
erfolgreichen  Kooperation  wurden  gemeinsam  empfehlenswerte  pflanzliche
Alternativprodukte im Floristikbedarf gefunden.

Das Projekt motiviert ebenso Kund*innen, zukinftig plastikfreie Gestecke nachzufragen und
zu kaufen. Als zweitbeste Losung sollen aus verwelkten StrauBen, Gestecken oder Kranzen
Plastik und Metall-Kkomponenten vor dem Wegwerfen aussortiert und getrennt von den
kompostierbaren, pflanzlichen Materialien entsorgt werden.

Die Offentlichkeitsarbeit zum Projekt eréffnete ein Facebook Posting zum Feiertag
»Allerheiligen” Uber kunststofffreie Gestecke und die richtige Entsorgung von Friedhof-
Gestecken neben einem Zeitungsartikel Gber die Gefahr der Verschmutzung von Griinabfallen
durch floralen Grabschmuck.
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Ein Flyer Uber die richtige Entsorgung des Blumenschmuckes fir Kdufer*innen sowie ein
Infoblatt flir Beschaftigte der Floristikbranche, wie Straul’e und Gestecke umweltfreundlicher
gestaltet werden kénnen, wurden erarbeitet.

- Kunststoffteile
(auch Bindematerial
aus Plastik)

- Metalldraht
- Kerzen/Grablichter
- Steckschaum

- Kranzunterlage @

Biotonne/
Griinabfall

- Zweige .
- Blatter - Ubertopf/Korb

- Blumen - Schlaufen aus Kunststoff
- Graser/Stroh - Klebstoff

- Beeren/Zapfen/Friichte

- Kordel aus Naturfasern

Ihre Floristen stellen Ihnen
Ihr Blumengebinde auch
gern plastikfrei zusammen!

Das Projekt wird 2021 fortgefiihrt.

3. Laufende Projekte und MaRnahmen zur Abfallvermeidung

3.1 Die ,Wunderkisten”

Im Rahmen der Europdischen Woche der Abfallvermeidung wurde im November 2012 die
erste Wunderkiste in Eschweiler aufgestellt. Sie ist ausgestattet mit Regalen und einer
Kleiderstange. Sie wurde (und wird noch) gebaut von der DGA (Direner Gesellschaft fir
Arbeitsforderung).

Im Idealfall steht sie frei zuganglich auf offentlichen Flachen. Kommunen, die eine
Wunderkiste aufstellen mochten, erhalten diese kostenlos von der AWA. Sie missen lediglich
den Platz zur Aufstellung bereitstellen und ehrenamtliche Helfer fiir die Betreuung gewinnen.
In der Wunderkiste konnen Birger*innen noch gebrauchsfiahige Gegenstinde ablegen oder
mitnehmen. Sie ist ein Ort zum Weitergeben, Stobern und Finden.
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Ziele des Projekts:

Mit der Aufstellung der Wunderkisten in Aldenhoven, Nideggen,
Merzenich und Stolberg hat die AWA Entsorgung GmbH Platze
geschaffen, an dem gut erhaltene Dinge, die nicht mehr gebraucht
werden, neue Besitzer finden. Damit wird zunachst das oberste Ziel
des Kreislaufwirtschaftsgesetzes erreicht: die Abfallvermeidung.
Durch den weiteren Gebrauch der Gegenstdnde erfahren diese eine
Nutzungsverlangerung. So  konnen  Ressourcen, die  zur
Neuherstellung gebraucht wirden, eingespart werden. AuRerdem §
spielen soziale Aspekte ebenfalls eine Rolle: die Wunderkiste hilft |
insbesondere Menschen mit geringem Budget.

Wunderkiste Aldenhoven

Neue Wunderkiste auf dem Entsorgungszentrum Warden

Seit Mitte September 2020 steht die neue
,Wunderkiste” auf dem Geldnde des
Entsorgungszentrums Warden. Als
gerdumiger Uberseecontainer bietet der
neue ,Wunder-Container” viel Platz fir
Spenden und Geschenke.

Durch die geschickte Platzierung vor dem
Kleinanlieferplatz ist er nicht zu Gbersehen.
Blrger*innen konnen jetzt in idealer Weise
Wege verknlipfen, in dem sie mit einer Fahrt
zum EZ Warden sowohl guterhaltene Dinge weitergeben als auch Abfdlle am nebenan
gelegenen Kleinanliefererplatz entsorgen kénnen. Oder sie nutzen die Gelegenheit, um vor
dem Rickweg schnell einmal durch die Wunderkiste zu stébern und etwas Brauchbares
wieder mitzunehmen.

Die Mitarbeitenden auf der Anlage achten darauf, ob Dinge entsorgt werden, die noch einen
Gebrauchswert haben und ansprechend sind. Sie weisen die Kund*innen dann auf die
Moglichkeit hin, diese Teile in die ,,Wunderkiste” zu geben.

Verschenken statt Wegwerfen - diesem Aufruf folgten 2020 zahlreiche private Anlieferer.
Ganz hoch im Kurs standen Kinderspielzeuge und Dekoartikel im Vintage-Stil, aber auch
Haushaltsgegenstande wie Geschirr, Vasen und alles rund um den Hobbybedarf.

Durch das regelmaRige Aufraumen und Sortieren des Warenangebotes sorgt ein engagiertes
Team von zwei Mitarbeitenden des EZ Warden fiir ein ansprechendes und attraktives
Erscheinungsbild der Wunderkiste.
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3.2 Europaische Woche der Abfallvermeidung 2020

»Invisible Waste — Miill, den wir nicht sehen”
war das Motto der diesjahrigen Woche der
Abfallvermeidung, die europaweit mit vielen
Aktionen und Beitragen vom 21. bis 29.
November 2020 stattfand. Ziel dieser
Aktionswoche ist es, die Vermeidung auch dort
voranzutreiben, wo Abfalle nicht zu sehen sind,
sich aber nachweislich schadlich fir Umwelt und
Natur auswirken.

Digitale Teilnahme mit Filmbeitragen:

In diesem Jahr fand der Beitrag der AWA zur Europadische Woche der Abfallvermeidung
aufgrund der Corona-Pandemie Giberwiegend liber digitale Medien statt.

Mit taglichen Beitragen informierte die Abfallberatung auf der Homepage der AWA GmbH, im
sozialen Netzwerk Facebook sowie auf der ZEW-Abfall-App.

Vermeidung  von Mikroplastik-Eintragen an
verschiedenen , Tatorten” im Haushalt:

In einem selbsterstellten Video-Clip wurde gezeigt,
welche Produkte des tadglichen Bedarfs Mikroplastik
enthalten und auf welchen Weg dieses in die Umwelt
gelangt.

Waschmittel mikroplastikfrei

Wie man ganz einfach ein umweltfreundliches
Waschmittel aus Efeublattern herstellt, das
garantiert frei ist von Mikroplastik, wurde vor
laufender Kamera demonstriert.
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Aktion der AWA mit der Stadt Eschweiler:

Installation von Schildern an bekannten Brennpunkten zur Vermeidung von wilden
Miillablagerungen

Durchaus sichtbarer Mill in der Landschaft kann sich unter dem Einfluss der Witterung und
Zeit zersetzen und damit zu ,,invisible waste” werden.

Wilder Mill ist damit ebenfalls eine Eintragsquelle fiir Mikroplastik in die Umwelt. Aus diesem
Grund agierten AWA und Stadt Eschweiler gemeinsam und installierten an bekannten
Verschmutzungsbrennpunkten in Eschweiler insgesamt 10 Schilder mit dem Slogan ,,Miill
nicht rum!“. Hierzu fand ein Pressetermin statt. Gleichzeitig informierten Beitrdge auf der
Homepage, auf Facebook sowie auf der Abfall-App Gber die Aktion.

Und das fand nachweislich Beachtung: 4.704 Personen interessierten sich bei Facebook fir
die Anbringung der Schilder mit der unmissverstandlichen Botschaft gegen den wilden Mill.

22



3.3 Ommesonz-Laden

Mth €S0z

er ReUse-Laden Eschweiler

2016 wurde der Ommesénz-Laden als Kooperationsprojekt zwischen AWA Entsorgung GmbH
und Arbeiterwohlfahrt Aachen Land am Langwahn 86 in Eschweiler eréffnet. Ganz umsonst —
oder — auf gut Eischwiele Platt: ,6mmesonz” werden hier gebrauchte, gut erhaltene Dinge als
Spenden angenommen und weitergegeben.

Dies sind zum Beispiel Haushaltswaren, Heimtextilien, Deko-Artikel, Spielzeug und technische
Gerate. Hinter dem Konzept, Dinge weiter zu geben und wieder verwenden zu lassen, was den
Begriff ,ReUse” umschreibt, steckt die Idee, durch die Nutzungsverlangerung von
Gegenstanden den Konsum zu entschleunigen, Abfalle zu vermeiden und Ressourcen zu
schonen.

Im ,Ommesénz“ Laden nehmen ehrenamtliche Helferinnen und Helfer der AWO die
gespendeten Sachen entgegen, rdumen diese ansprechend in die Regale im Ladenlokal ein
und achten auf die Einhaltung der Regeln. Diese Regeln sind einfach, aber bewahrt:

Die Besucher diirfen sich maximal drei Dinge kostenlos mitnehmen, davon hochstens einen
Elektroartikel. Die Gegenstiande aus dem Laden sind nur fiir den personlichen Gebrauch
gedacht und dirfen nicht weiterverkauft werden.

Leider musste der ,Ommesdnz“-Laden Corona-bedingt mehrfach im Jahr 2020 schlieRen.
Wihrend der Offnungsphasen unterstiitzte eine AWA-Mitarbeiterin das AWO - Personal,
damit das Hygiene-Konzept eingehalten werden konnte.
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3.4 Repair-Café

Ebenfalls seit 2016 findet das Repair-Café jeden
letzten Samstag im Monat in den Raumen des
,Ommesonz“-Ladens  statt. Ein Team  aus
ehrenamtlichen  Fachleuten  repariert  kleine
Elektrogerate, deren Reparatur im Handel kaum noch
angeboten wird.

Corona-bedingt fand das Repair-Café 2020 an drei
Terminen in diesem Jahr statt. An den drei Terminen

(25.01./ 29.02./ und 26.09) suchten 77 Burger das Repair-Café auf. Es wurden insgesamt 56
Gerate angenommen, wovon der (iberwiegende Teil repariert werden konnte. Wahrend des
ganzen Jahres 2020 blieb die telefonische Nachfrage nach dem Repair-Café ungebrochen.

3.5 Brotdosen

Seit 2003 verschenkt die AWA GmbH Brotdosen an Erstkldssler im Verbandsgebiet des ZEW.
Ziel der Aktion ist die Vermeidung von Verpackungsmaterial vom ersten Schultag an.
Im Jahr 2020 wurden insgesamt 4.800 Brotdosen in 96 Grund- und Férderschulen verteilt.

4. Abfallpadagogik

Im Rahmen der Abfallpdadagogik fihrt die Abfallberatung Aktionen und Unterrichtseinheiten
zur Abfallvermeidung, der richtigen Verwertung von Abfallen und der schadlosen Entsorgung
von Abféllen in Schulen und Kindergarten der Region durch. Leider mussten nach dem
Ausbruch der Corona-Pandemie im Frihjahr 2020 alle Aktivitaiten der Abfallberatung in

Schulen und Kindergarten ruhen.
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4.1 Schulbesuche

Bei den Grundschulbesuchen, die 2020 noch stattfinden konnten, wurden die
Unterrichtseinheiten ,Abfalltrennen und Milltonnenrennen” sowie die ,Miillexperten-
Ausbildung” durchgefiihrt.

In der Gesamtschule Kohlscheid Herzogenrath
wurde die Unterrichtseinheit ,DSD - SortierstralRe”
der AWA-Abfallberatung im Technikwahlfach im
Jahr 2019 erganzend in den Lernplan aufgenommen.
Auch Anfang 2020 bearbeiteten Schiler*innen der
Gesamtschule in  mehreren Workshops die
Trennung und Verwertung von Leichtverpackungen
anhand ihrer physikalischen Eigenschaften.

4.2 Besuche in Kindergarten 2020

Im Jahr 2020 wurden in zwei Kindergarten des Zweckverbandsgebietes unter Anleitung der
Abfallberatung Abfalltrennung eingelibt. Im weiteren Verlauf des Jahres bekamen
Kindertagesstatten stattdessen eine Material- und Medien-Kiste zum Thema Abfalltrennung
ausgeliehen, um das Thema Abfall mit den Kindern in eigener Regie zu bearbeiten.
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4.3 Erwachsenenbildung
Der Kurs ,,Mieter-Fiihrerschein” macht fit fiir die eigene Wohnung:

In der StadteRegion Aachen arbeiteten das Kommunale Integrationszentrum der
StadteRegion Aachen, die AWA GmbH, der Mieterschutzverein Aachen e. V. die
Verbraucherzentrale Alsdorf und die VHS Nordkreis Aachen zusammen an der Umsetzung
dieses Projekts: ,,Mieter-Flihrerschein” — Bereit fir die eigene Wohnung.

Der Kurs vermittelt in vier verschiedenen Einheiten alle Kenntnisse, die man als (junger)
Mieter braucht. Wer erfolgreich teilnimmt, erhdlt am Ende des Kurses den ,Mieter-
Flhrerschein”.

Die AWA-Abfallberatung Gbernimmt dabei den Part ,Umgang mit Abfallen”.

Der Workshop vermittelt die gesetzlichen Vorgaben zur getrennten Sammlung von Abfallen.
Flr den praktischen Umgang mit Abfallen in einer Mietwohnung werden die dazugehdrigen
Sammel-Systeme gezeigt sowie (iber Abgabemodglichkeiten am Recyclinghof und an den
Containern im Stadtgebiet informiert. Anhand mitgebrachter (sauberer) Abfadlle demonstriert
die Abfallberaterin die Praxis der sortenreinen Abfalltrennung im Haushalt. AnschlieBend
Uben die Teilnehmer das eigenstandige Sortieren.

Der Workshop der Abfallberatung wurde Anfang 2020 dreimal im Rahmen von
Integrationslehrgangen an der VHS Stolberg durchgefiihrt.
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5. Zusammenarbeit der Abfallberatung mit Kommunen des ZEW

5.1 Aktionen gegen den Wilden Miill

Die AWA unterstitzt regelmaRig Verbandskommunen bei Aktionen und Kampagnen zur
Forderung der Stadtsauberkeit und gegen ,wilden Mill“ in Stadt und Flur.

Die Corona-Pandemie verhinderte 2020 o6ffentliche Kampagnen und Aktionen mit grofler
Biirger- Beteiligung.

Dadurch lielRen sich jedoch einige engagierte Naturschiitzer nicht ausbremsen:

In 2020 bildeten sich auf Initiative der Klimaschutzmanagerin der Stadt Eschweiler kleine feste
Gruppen von umweltinteressierten Blirger*innen, die regelmafig Sammlungen von illegal
entsorgten Abfdllen auf Pldtzen, an StralRen- und Wegrandern, in Parks sowie in Wald, Feld
und Flur durchfiihren.

In Herzogenrath war es hingegen ein einzelner sehr engagierter Birger, der mit Zustimmung
und Unterstlitzung der Stadt Herzogenrath regelmaRig beachtliche Aufraumaktionen
durchfihrte.

Selbstverstandlich unterstltzte die AWA diese biirgerschaftlichen Aktionen, indem sie die
Akteure regelmaRig kostenfrei mit Sacken und Handschuhen ausstattete.

5.2 Begleitung Schadstoffsammlung

Bei der mobilen Schadstoffsammlung wurden mit Beginn des Jahres 2020 in einigen
Kommunen des Zweckverbandsgebietes Dispersionsfarben, Leuchtstoffrohren und
Elektroschrott nicht mehr angenommen. Bei Dispersionsfarben handelt es sich nicht um
Schadstoffe und fiir Leuchtstoffréhren und Elektrogerate gibt es andere Entsorgungswege.
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Die Abfallberatung begleitete die mobile Schadstoffsammlung in diesen Kommunen, die sich
flir ein verandertes Profil der angenommenen Abfélle am Schadstoffmobil entschieden und
deshalb erhéhten Beratungsbedarf signalisiert hatten. Mitarbeiterinnen der Abfallberatung
informierten die Blirger*innen insbesondere lber Alternativen der Entsorgung von alten
Dispersionsfarben und defekten Elektro-Kleingeraten.

5.3 Betreuung der regionalen Korken und CD-Sammlung

Seit 2009 organisiert der Abfallberatung der AWA GmbH die
Sammlung von Korken und CDs in der Region, um diese
Sekundarrohstoffe einer Verwertung zuzufihren.

Gesammelt wird in transparenten Plexiglas-Saulen, die die AWA
zur Verfligung stellt.

Im Jahr 2020 waren in 21 Rathdusern in der StadteRegion
Aachen und im Kreis Diiren Sammelstellen fur diese Wertstoffe
stationiert. Zusatzlich werden an den Wertstoffhofen in
Herzogenrath, Wirselen, Baesweiler, Stolberg sowie an den
Entsorgungszentren Warden, Horm, Rurbenden und Sid
Korken und CDs entgegengenommen.

Auch die Stadt Aachen sammelt in offentlichen Gebauden
sowie an den stadtischen Wertstoffhfen Korken.

Die dort gesammelten Mengen werden vom Aachener Stadtbetrieb den Mengen aus der
StadteRegion zugeschlagen. Die AWA-Abfallberatung veranlasst regelmaRig die Absteuerung
zu ,,Korken fir Kork“ in Kehl.
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Verwertung der Korken und CDs T~

Insgesamt wurden 2020 rund 4 t Korken gesammelt. Die
Korken werden von ,Korken fir Kork” in Kehl abgeholt.

Die gesammelten Korken werden in den Hanauerland Werkstatten des Epilepsiezentrums in
Kehl-Kork gesammelt und verkauft, um dann im Anschluss von einem Korkenproduzenten
geschreddert und zu Presskork-Rollen und Plattenmaterial zur Schall- und Warmedammung
verarbeitet zu werden. Der Erl6s aus den verkauften Korken flief3t in die Arbeit mit Menschen
mit Behinderungen in der Diakonie Kork.

Die in der Region gesammelten CDs und DVDs werden am EZ Warden zwischengelagert und
von der Firma CR-Solution abgeholt. Insgesamt wurden 2020 im Zweckverbandsgebiet rund
4,2 t CDs und DVDs der Verwertung zugefiihrt. Diese werden zu reinem Polycarbonat-
Regranulat verarbeitet, welches bei der Herstellung neuer Kunststoffprodukte Verwendung
findet.

6. Interne Unternehmenskommunikation

Einfiihrung Digitaler Newsletter ,,Kurz informiert”

Bei der AWA Entsorgung GmbH sind 160 Mitarbeiter*innen beschaftigt, die an 6
unterschiedlichen Standorten im Verbandsgebiet tatig sind. Aufgrund der Personalstarke und
der rdumlichen Trennung, ist der Einsatz eines digitalen Newsletters fiir einen schnellen,
internen Informationsfluss, der alle Mitarbeiter erreicht, unverzichtbar.

Uber den digitalen Newsletter ,,Kurz informiert“ werden der Belegschaft Entscheidungen und
MaRnahmen der Geschéftsfiihrung, personelle und strukturelle Anderungen in den
verschiedenen Tatigkeitsbereichen sowie betriebliche Neuigkeiten mitgeteilt.

Vereinzelte Kolleg*innen, die nicht digital erreichbar sind, werden zeitgleich Gber Aushange
am ,,Schwarzen Brett” informiert.

Im Jahr 2020 erhielten die AWA Mitarbeiter*innen mehr als 40 digitale Newsletter zu allen
firmenrelevanten Themen.

29



Ein 2020 Uberarbeitetes und fir alle Beschéaftigten der AWA zugéngliches Mitarbeiter*innen-
Verzeichnis erleichtert die Zusammenarbeit liber die verschiedenen Standorte hinweg. Neben
der Auffihrung des Tatigkeitsfeldes wird durch Portraits die korrekte Zuordnung der 160
Mitarbeiter*innen unterstitzt.

Informationstafeln auf den AWA-Anlagen

Zu den Aufgaben der Firmenkommunikation gehort ebenfalls die Entwicklung und Umsetzung
der Anlagen-, Fahrzeug- und Containerbeschriftung unter Berlicksichtigung des firmeneigenen
Corporate Designs.

2020 wurden fur die operativen Anlagen zahlreiche Hinweistafeln zu Corona-
SchutzmaBnahmen entworfen und eingesetzt. Diese informierten zu den veranderten
Offnungszeiten, zur eingeschrinkten Verkehrsfiihrung und zu den voraussichtlichen
Wartezeiten, die sich aufgrund der eingeschrankten Anzahl zugelassener Nutzer auf den
Anlagen ergaben. Die Hinweistafeln trugen dazu bei, Kunden eindeutig zu informieren und
Mitarbeitende vor Ort dadurch zu entlasten.

nsere Regeln

2% rona!
; gegen Cor Jetzt noch aussteigen

. .

: ; Halten Sie die und bezahlen!
Liebe Besucherinnen und Besucher,
aufgrund der Abstandsregeln kann es zu Verzégerungen kommen. Abstandsregeln ein! Dabei bitte beachten:
Bitte beachten Sie folgende Hinweise:

— — o— ® bevorzugt Kartenzahlung
N . ’ ® abgezahltes Geld bereithalten
® Verlassen Sie nicht Ihr Fahrzeug wahrend der Wartezeiten. . -
: ® Abstands- und Hygieneregeln einhalten

¢ Kommunale Miillfahrzeuge haben Vorrang. —_—
* Halten Sie die Abstands- und Hygieneregeln ein. AWA Mund-NaSen \

- . & schutz fragen.
Vielen Dank. Ihre AWA. RS = C ' e ) oms

Vielen Dank. Ihre AWA.
Vielen Dank. Ihre AWA.

7. Gewerbeabfallberatung

Die Gewerbeabfallberatung ist fiir die telefonische und personliche Beratung der
Gewerbebetriebe im ZEW Gebiet (ohne Stadt Aachen) zustandig. Sie kimmert sich um die
verschiedenen Aspekte der betrieblichen Abfallentsorgung von Handwerk, Handel,
Gastronomie oder im Dienstleistungssektor.

Gegenstand der Beratung sind Anwendung und Umsetzung verschiedener abfallrechtlicher
Vorgaben, insbesondere der Gewerbeabfallverordnung. Moglichkeiten zur Abfallvermeidung
im Betrieb, die Umsetzung der Trennpflichten und der ordnungsgemalen Verwertung von
Abfillen sowie die Uberlassungspflicht fiir Restabfille an den &ffentlich-rechtlichen
Entsorgungstrager zahlen dazu.

Betriebsbesuche finden in der Regel statt, um direkt vor Ort die Umsetzung abfallrechtlicher
Vorschriften zu erldutern, Hilfestellung bei der Analyse der aktuellen betrieblichen
Entsorgungslage zu leisten und gemeinsam eine optimierte Entsorgungslésung zu schaffen.
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Aufgrund der Kontaktbeschrankungen zum Schutz vor Infektionen mit Corona fanden 2020
keine Betriebsbesuche statt. Viele Anfragen zur Entsorgung von gewerblichen Abfdllen
erreichten die Gewerbeabfallberatung iber das Abfallfon der AWA GmbH, als Weiterleitung
Uber die RegioEntsorgung AOR, (iber die Verbandskommunen oder per E-Mail. Wie mit
,Corona“-Abfillen aus Einrichtungen des Gesundheitswesens umzugehen sei, war eine der
haufiger gestellten Fragen, insbesondere zu Beginn der Pandemie.

Fir viele Abfallfraktionen wurden Verwertungs- und Entsorgungslosungen liber die eigenen
Anlagen vermittelt. Jedoch auch fiir solche Abfallfraktionen, fir die an den eigenen Anlagen
kein Verwertungs- oder Entsorgungswege zur Verfligung standen, weil sie nach Art und
Menge nicht zugelassen sind, wurden als Service-Leistung betriebsspezifische
Entsorgungswege recherchiert und die Informationen an die Betriebe libermittelt.

8. Abfallzulassung

Die Aufgabe der Abfallzulassung ist ebenfalls dem Team ,Kundenberatung und
Offentlichkeitsarbeit” in der Abteilung Kunden- und Stoffstrom-Management zugeordnet.
Eine zentrale Aufgabe der Abfallzulassung besteht in der Uberpriifung der Zulassung von
Abféllen zur Annahme auf einer der diversen AWA Anlagen und der MVA Weisweiler.

Dabei spielen Regelungen aus den Genehmigungen der Anlagen und gesetzliche Grundlagen
eine entscheidende Rolle. In den Genehmigungen sind u.a. die Abfallarten festgelegt, die
grundsatzlich angenommen werden diirfen, auch einzelne Annahmekriterien und chemische
Grenzwerte fiir bestimmte Stoffe sind dort verankert — wie z.B. der maximal zuldssige Anteil
an halogenierten  Kohlenwasserstoffen bei der MVA. Zusatzlich enthalten
Gesetze/Verordnungen, zum Beispiel das Kreislaufwirtschaftsgesetz (KrWG), die
Abfallverzeichnisverordnung (AVV) und die Gewerbeabfallverordnung (GewAbfV) allgemein
zu beachtende Aspekte (zur Gefahrlichkeit von Abfallen).

Mit der Deponieverordnung (DepV) gibt es eine Gesetzesgrundlage, die speziell fur die
Deponie Warden Annahmekriterien, z.B. physikalische und chemische Zuordnungswerte als
Feststoff oder aus dem Eluat festlegt. Auch die Art und Weise zur Durchfiihrung von Kontrollen
vor und nach Anlieferung von Abfdllen werden genau vorgegeben und Ausnahmeregeln
beschrieben.

Zur Beurteilung der Moglichkeit einer Annahme missen daher ausreichende Informationen
Uber das Material vorliegen. Die Abfallzulassung entscheidet im Einzelfall, welche Details
benétigt werden und fordert diese lber die Kundenbetreuung an, die im Austausch mit dem
Kunden steht. Dabei werden auch technische Anforderungen der Anlagen und
arbeitsschutzrechtlich relevante Aspekte fir die Kollegen im Rahmen der Annahme
bericksichtigt. Aus diesen konnen Auflagen flr eine Anlieferung durch den Kunden
resultieren, die auf den Anlieferpapieren vermerkt werden.
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Nach Vorlage aller relevanten Informationen, zu denen auch chemische Analysen gehdren
kénnen, und einer inhaltlichen Uberpriifung, kann ein Abfall angenommen werden. Um in der
Praxis das Material an der jeweiligen Anlage verwiegen zu konnen, erstellt die Abfallzulassung
in Abstimmung mit der kaufmannischen Abteilung Anlieferpapiere fiir den Kunden, die dieser
zum Einscannen an der Waage vorlegt. Diese Anlieferpapiere werden (iber das
Wiegedatenerfassungssystem SAP erstellt und anschlieRend als Ausdruck unterzeichnet und
dem Kunden zugesandt. Nach einer Verwiegung erfolgt Gber die Daten in SAP spater die
Rechnungsstellung.

Handelt es sich bei dem Material um einen gefahrlichen Abfall, wird dieser mit Beginn des
Transportes zur Entsorgung Ulber ein elektronisches Verfahren mit Hilfe einer speziellen
Software (NSUITE) Gberwacht. Auch eine Anlieferung dariiber wird von der Abfallzulassung
genehmigt und sichergestellt, indem sie alle erforderlichen Dokumente elektronisch erstellt
und signiert, um die Daten anschlieBend fiir die Erfassung an der Waage in SAP zu (ibertragen.

Die Abfallzulassung ist mitverantwortlich, dass die Annahme von Abfdllen rechts- und
genehmigungskonform erfolgt und die Abwicklung an der Waage fiir den Kunden reibungslos
moglich ist. Dazu gehdren auch die standige Datenpflege in SAP und dem elektronischen
System NSUITE und die Bearbeitung von auftretenden technischen Problemen.

Zusatzlich zur Annahme von Abfallen erschafft die Abfallzulassung auch die Mdglichkeit
Material zwischen den AWA Anlagen und von dort zu externen Entsorgungsanlagen Uber
Ausgangsnachweise zu verwiegen.

Alle Wiegedaten gehen in statistische Auswertungen ein, die vom Controlling erstellt werden.
Im Jahr 2020 wurden 258 Anlieferpapiere fiir nicht gefahrliche Abfélle als Eingang in die AWA-
Anlagen inclusive der MVA, 9 Entsorgungsnachweise fir gefdhrliche Abfille und 90
Ausgangsnachweise erstellt.

WA Ertsorguong Gt s |
2 gt 24 \
e [, W
. 2 fa

[z
Anlisfororlaubnis v /s \h-‘\’u S -

Ptsorpngrientrum Warden  Deponse Wart 4"”.' i
LN )y

——




