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1. Das Team und die Aufgaben im Uberblick

Das Team Kundenberatung und Offentlichkeitsarbeit der AWA GmbH besteht im Jahr 2021 aus 11
Mitarbeitenden mit insgesamt 8,82 Stellen und nimmt im Wesentlichen folgende Aufgaben wahr:

e Beratung privater und gewerblicher Kundinnen
e Offentlichkeitsarbeit in Medien und Presse

e Projekte, Kampagnen und Aktionen im Gebiet des Zweckverbandes

e Bildungsarbeit fiir Schulen, Kinderbetreuungseinrichtungen sowie Erwachsenenbildung
e Interne Unternehmenskommunikation

e Kundenbetreuung und betriebsorganisatorische Aufgaben

Die Aufgaben des Teams werden nachfolgend im Einzelnen vorgestellt.

2. Beratung privater und gewerblicher Kundinnen und Kunden

2.1 Telefonberatung privater Anfragen

Mit der Abfallberatung bietet die Kundenbetreuung ratsuchenden Birger*innen aus Privathaushalten
eine zuverlassige Informationsquelle zu allen Fragen rund um die Entsorgung von Abfallen. Sie steht
telefonisch und per E-Mail zur Verfligung und ist von montags bis freitags von 8 bis 16 Uhr erreichbar.
Die telefonischen Anfragen werden elektronisch registriert. Um eine systematische Erfassung zu
ermoglichen, werden nach jedem Anruf die Gesprache durch die Abfallberatung thematisch und nach

Herkunft zugeordnet.

2.1.1 Auswertung der Telefonanfragen im Jahr 2021

Telefonanfragen

Themen Anzahl
Restmiill 1.369
DSD 705
Papier 399
Bio/Griin 1.169
Sperrmiill 2.133
Elektroaltgerate 1.360
Schadstoffe 1.392
Anlagen 6.603
Gebiihr 360
sonstiges 5.567
Gewerbe 428
Weiterleitung zur Regio |4.509
Zuriick zur Regio erfasst

ab 01.03.2021g 1.528
Keine ZEW-Kommune 170
Gesamt 27.692

Im Jahr 2021 wurden insbesondere Auskiinfte zu
Offnungszeiten und Anliefer-Regelungen der Entsorgungs-
anlagen unter Corona-Bedingungen erfragt.

Infolge der auBergewdhnlichen Regenereignisse am 14.
und 15. Juli des Jahres 2021 kam es auch in unserer Region
zu weitreichenden Uberflutungen der Fliisse und Bache.
Die Abfallberatung stand wadhrend dieser Zeit im engen
Austausch mit dem Krisenstab der AWA GmbH, den
betroffenen Kommunen, den Anlagen des Unternehmens
und den beauftragten Entsorgungsunternehmen. Das Team
informierte zahlreiche ratsuchende Birger*innen zu den
als HilfsmaBnahmen installierten erweiterten Entsorgungs-
moglichkeiten fir Flut-Abfalle.

Rund 6.000 Anfragen zu Sperrmiillanmeldungen, zu
AbfallgefaBen und zur Abfuhr von Abfallen wurden
zustandigkeitshalber an die RegioEntsorgung AGR
weitergeleitet.
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2.2 Anfragen und Beratung von Gewerbebetrieben

Die Gewerbeabfallberatung ist fir die telefonische und personliche Beratung der Gewerbebetriebe im
ZEW-Gebiet (ohne Stadt Aachen) zustandig. In der Regel finden Besuche der Gewerbeabfallberatung
auf Einladung der Betriebe statt, um direkt vor Ort die abfallrechtlichen Vorschriften zu erldutern,
Hilfestellung bei der Analyse der aktuellen betrieblichen Entsorgung zu geben und gemeinsam eine
optimierte Entsorgungslosung zu schaffen.

Beratungen wurden im Jahr 2021 vorwiegend am Telefon oder per E-Mail in Anspruch genommen.
Uber 400 telefonische Anfragen von Gewerbetreibenden wurden am Abfall-Fon registriert und direkt
durch die Gewerbeabfallberaterin beantwortet.

Weitere rund 90 Anfragen von Gewerbetreibenden in der Region erforderten zusatzlich umfangreiche
Beratungsgesprache und Recherchen, um Hilfestellung bei der Losung von aktuellen
Abfallentsorgungsproblemen leisten zu kdnnen. Der Themen-Bogen war weit gespannt und reichte
von gelaufigeren Anfragen wie der Entsorgung von Speiseresten in Kinderbetreuungseinrichtungen
und dem Umgang mit gebrauchten Einweg-Spritzen in Arztpraxen Gber die seltenere Anfrage nach der
ordnungsgemaRen Entsorgung von Laborméausen und Schweineblut eines Labors sowie - bislang noch
nie nachgefragt - die Entsorgung von Abfdllen eines Tatortreinigers.

Trotz Einschrankungen durch Corona wurden einige Betriebe auch vor Ort beraten. Fir das
Seniorenheim in Stolberg Bilisbach fiihrte die Gewerbeabfallberatung dariiber hinaus zusatzlich eine
Mitarbeiterschulung durch, um die Optimierung der Abfalltrennung und -entsorgung zu
kommunizieren.



3. Offentlichkeitsarbeit in Medien und Presse

3.1 Pflege der AWA-Homepage

Eine wichtige Sdule im Informationsfluss zwischen
Blirger*innen und Unternehmen bildet die Homepage
der AWA Entsorgung GmbH. Sie wurde Ende 2020 aktiv
geschaltet.  Fiir  standige  Aktualitdit  sorgen
Mitarbeitende des Teams, die Anderungen vornehmen
und aktuelle Neuigkeiten auf der Homepage
platzieren.

2021 besuchten 43.378 Biirger*innen die Website der AWA GmbH. Ab Juli — in Folge der
Hochwasserkatastrophe — konnten deutliche Anstiege der Aufrufe verzeichnet werden. Im Juli stieg
die Anzahl erstmals auf Gber 5.000 Aufrufe pro Monat, die meisten wurden mit dem Smartphone
ausgefihrt. Informationen (ber die Entsorgungszentren der AWA waren das Hauptanliegen: das EZ
Warden wurde 22.375-mal angeklickt, das EZ Rurbenden wurde immerhin 8.415-mal digital besucht,
aber auch Horm mit 7.837 und Stid mit 6.240 Besucher*innen konnten viele digitale Interessierte
verbuchen.

3.1.1 RegelmaBige Blogbeitrage auf der Homepage

Uber den Unternehmensblog veréffentlicht das Team in lockeren Abstinden (Fach-) Artikel zu diversen
Themen rund um Abfall und Firmengeschehen. Auch Informationen zu Offnungszeiten oder Corona-
SchutzmaBnahmen finden dort Platz.

Im Jahr 2021 erschienen rund 30 Beitrdge zu verschiedenen aktuellen Themen und Projekten. Acht
Beitrage begleiteten die Projekte ,#wirfuerBio: Kein Plastik in die Biotonne” und ,Blumen ohne
Plastik”. Mit Blogbeitragen machte die Abfallberatung ebenso auf Thementage aufmerksam, wie z.B.
auf den Tag der Reparatur, den Tag des Bodens und auf die Europdischen Woche der
Abfallvermeidung. Blogbeitrdge erschienen auch zu der neuen Wunderkiste in Rurbenden, zum
Repair-Cafe” sowie zum Ommesonz-Laden.

Q | A info@awagmbhde oJ +492403/8766353

Uberuns v  UnsereEntsorgungsanlagen v Abfallberatung v Nachhaltigkeit v Service v | Blog

Klimaschutz - Konzept fiir alle Boden - mehr als “Dreck” Wunderkiste auf dem
Standorte Entsorgungszentrum Rurbenden

a/boden-mehr-als-dreck/



3.2 Facebook
Neues im Unternehmensblog, kurze Informationen zur Abfall-
vermeidung oder zum richtigen Trennen von Abfallen werden lose Gber
die Facebook-Seite der AWA Entsorgung GmbH veréffentlicht. Uber
eine automatische Schnittstelle finden sich diese Beitrage auch auf der
Homepage wieder. Wie bei den Beitragen im Unternehmensblog liefert

das Team auch hier die Inhalte und veroffentlicht diese entsprechend.

Die AbfallApp
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Mit rund 45.300 Kontakten und 7.044 Interaktionen im Jahr 2021 Ole Abalnp for i Regln Aacheniir

gewinnt dieses Medium stetig an Bedeutung.

s AWA Entsorgung GmbH
Gepostetvon 0.2
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awn AWA Entsorgung GmbHo
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Danke, WDR Lokalzeit aus Aachen fir die tolle Berichterstattung! i,

Wir sagen jetzt einfach mal von @ @ DANKE an alle Einsatzkrafte, die
in den vergangen Stunden ibermenschliches geleistet haben und noch
immer leisten!!! 4@ 48

Eigentlich erklart es sich von selbst, die Schadstoffsammiung in der
Stadt Eschweiler flit heute aus. Unser Entsorgungszentrum Warden ist
geoffnet.

Kommen Sie gut durch diese Zeit! i,

werden die vom Bagger vorher
aussortiert und auf einen

'WDR Lokalzeit aus Aachen @
21.Juli 2021 @

Eben noch geliebte Schaitze und Gebrauchsgegenstande, jetzt auf
einmal nur noch Ml der entsorgt werden muss.& Aber geht das
berhaupt mit solchen Mengen in so kurzer Zeit?

— in Alsdorf.

RBARE P\.AS“K“]TEN 36 oY Gefilt mir O Kommentar £ Teilen

*AUCH KOMPOSTIE
DURFEN NICHTIN DIE BIOTONNE.

3.3 ZEW-Abfall-App

Die , Abfall-App“ des ZEW ist immer beliebter und wird mit Stand Ende 2021 von Uber 44.500
Blrger*innen aus dem Verbandsgebiet auf den Betriebssystemen Android und 10S genutzt. Sie kann
kostenlos im App-Store heruntergeladen werden.

Push-Nachrichten kénnen bei besonderen Ereignissen kurzfristig und kommunenspezifisch eingestellt
werden, zum Beispiel bei Anderungen der Route oder der Zeiten der mobilen Schadstoffsammlung.
RegelmalRig werden unter dem Men(-Punkt , Aktuelles” News und wechselnde Ratgebertipps der
Abfallberatung Gbermittelt, die dazu motivieren sollen, Konsum- und Entsorgungsgewohnheiten im
Sinne des Umweltschutzes zu Giberdenken.

Um die App immer aktuell zu halten, bedarf es intensiver Kommunikation und standigen Austausches
von aktuellen Informationen sowie enger Zusammenarbeit mit allen Kommunen, der RegioEntsorgung
sowie der RegiolT. Besondere Herausforderungen sind zum Beispiel Anderungen in der Tourenplanung
oder ein anderer Zuschnitt der Abfuhrbezirke, die hdufig zu Jahresbeginn vermehrte Datenanpass-
ungen notwendig machen.



3.4 Pressearbeit

3.4.1 Kommunale Presseorgane (Stadtmagazine, Mitteilungsblatter)

Zu den Aufgaben des Teams zahlt die Information von Birger*innen des Zweckverbandsgebietes iber
aktuelle abfallwirtschaftliche Themen sowie zu laufenden Projekten und Vorhaben. Zu diesem Zweck
versendet die Abfallberatung Artikel und aktuelle Mitteilungen an kommunale Ansprechpartner und
bietet diese zur Veré6ffentlichung in den amtlichen Mitteilungsblattern und/oder Magazinen der Stédte
und Gemeinden an. RegelmaRig werden im Infoblatt Baesweiler in jeder Ausgabe ein Beitrag der AWA-
Abfallberatung abgedruckt.

Erschienen sind im Jahr 2021 8 Artikel zu folgenden Themen: Minimalismus — ein Weg zu weniger
Konsum und Besitz, Eigenkompostierung im Garten: Kleine Kompostkunde fiir Haus- und Kleingdrten,
Unser Miill — Wie viel produzieren wir hier in Baesweiler?, ,Litter” oder ,,Wilder Miill“, Fahrréder
recyceln oder entsorgen?, Laub ist (k)ein léstiger Abfall!, Bauschutt entsorgen, Oh Tannenbaum!
Natiirlich und umweltfreundlich.
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3.4.2 Veroffentlichungen in der Tagespresse

Kontakte zu den lokalen und regionalen Redaktionen der Tagepresse werden laufend aufgenommen
und stetig genutzt.

Ankiindigungen von Veranstaltungen, Hinweise auf Termine oder auch Verschiebungen zum Beispiel
von Schadstoffsammeltouren, Berichte (iber Projekte und MaRnahmen der AWA werden regelmalig
an die Redaktionen gesandt und in fast allen Fallen gedruckt.

Die Veroffentlichung langerer informativer Sach-Artikel ist dagegen erfahrungsgemafld abhangig von
der jeweiligen Nachrichtenlage, der Aktualitit und dem Interesse der Reporter*innen an den
abfallwirtschaftlichen Themen und kann deshalb nicht mit Sicherheit im Voraus geplant werden.

Gute Ergebnisse sind haufig dann zu verzeichnen, wenn sich Pressevertreter selbst an die Abteilung
Offentlichkeitsarbeit wenden, mit der Bitte um ein Interview und einem Vor-Ort Termin. Beispiel ist
die Berichterstattung zur Biotonnen-Kontrolle. Hier wurde vorab ein ausfihrlicher Artikel geschaltet
und wahrend der Kontrolle ein weiterer Bericht veroffentlicht.

[ p— LOKALES - LOKALES

AZSamitg, 1\ Soptane 201 Soaveee 20

Im Einsatz gegen ,,Storstoffe” im Biomiill Wer falsch befiillt, bekommt Post

Alsdoef macht den Auftakr, der Inhalt von Biotonnen wird aber auch in den anderen Nordkreiskommunen tberprofi

4. Planung und Durchfiihrung von Projekten, Aktionen und Kampagnen

4.1 Neue Projekte

4.1.1 Planung eines Umsonstladens in Alsdorf

In Alsdorf soll ein ,Umsonst-Laden” durch die AWA GmbH angemietet, eingerichtet, unterhalten und
in Kooperation mit ABBBA (Alsdorfer Beratungs-, Betreuungs- und Begleitungsangebote) e.V.
betrieben werden. Es ist der zweite Laden dieser Art in der Region. Der erste wurde unter dem Namen
,Ommesdnz-Laden” 2016 in Eschweiler am Langwahn 86 eroffnet.

Ziele des Umsonst-Ladens sind Weitergabe, Wiederverwendung und Nutzungsverlangerung von
brauchbaren Gegenstanden und damit die Vermeidung von Abféllen.
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Fiir Alsdorf wurde ein passendes Ladenlokal in der Luisenpassage im Zentrum gefunden. In der
direkten Nachbarschaft findet sich ein Second-Hand-Tauschladen fiir Kleidung. Dieser wird durch
»ABBBA e.V.” betrieben. Weitere gemeinnitzige Organisationen sowie kirchliche und soziale Anbieter
haben ebenfalls in der Passage Ladenlokale gemietet. Der ,ABBBA e.V.” bildet als sozio-kulturelles
Zentrum ein Schliisselprojekt des Forderprogramms ,Soziale Stadt” in Alsdorf-Mitte. Leitidee des
Programmes ist es, vorhandene Krafte im Stadtteil zu mobilisieren, um zu einer Steigerung der Wohn-,
Arbeits- und Lebensqualitat beizutragen. Damit wird sich der Umsonstladen der AWA GmbH gut in
einem passenden sozialen Umfeld einordnen.

Im Rahmen der Vorstandssitzung des ABBBA e.V. am 19.08.2021 war die AWA eingeladen, um
gemeinsam Uber eine mogliche Kooperation beim Betrieb eines Umsonst-Ladens zu reden. Es wurden
erste Absprachen zum parallelen Betrieb der Laden getroffen.

Der Betrieb soll im Jahr 2022 aufgenommen werden.

4.1.2 Digitaler Adventskalender

»Gaming” und Unterhaltung neben Sach-Informationen anzubieten, ist eine Strategie,
mehr Kundenaufmerksamkeit zu gewinnen. In der Vor-Weihnachtszeit 2021 bot ein
interaktiver Adventskalender den Besucher*innen der AWA-Homepage hinter seinen
Klick-Tirchen jeden Tag entweder ein Rezept, eine weihnachtliche Bastelanleitung,
einen besinnlichen oder auch informativen Text zu Weihnachtsbrdauchen, Deko-ldeen,
ein kurzweiliges Geschicklichkeitsspiel oder ein Ratsel.

Es wurden insgesamt 550 Besucher registriert, die zum Teil mehrfach den Kalender
anklickten (654- mal), um sich weihnachtlich einstimmen oder unterhalten zu lassen. |
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4.2 Standige Projekte

4.2.1 Brotdosen

Seit 2003 verschenkt die AWA GmbH Brotdosen an Erstkldssler im
Verbandsgebiet des ZEW.

Ziel der Aktion ist es, vom ersten Schuljahr das Bewusstsein der
Schiler*innen dafiir zu scharfen, moglichst viele Verpackungsabfalle zu
vermeiden. Im Jahr 2021 wurden insgesamt 4.920 Brotdosen in 97 Grund-
und Forderschulen verteilt.

4.2.2 Sammlung von Korken, CDs und Druckerpatronen

Seit 2009 organisiert die Abfallberatung der AWA GmbH die Sammlung von
Korken und CDs in der Region, um diese Sekundarrohstoffe einer Verwertung
zuzufiihren.

Gesammelt wird in transparenten Plexiglas-Saulen, die die AWA zur Verfligung
stellt.

Insgesamt werden Korken und CDs an 31 Stellen in der StadteRegion Aachen
und im Rurkreis Diren Jllich gesammelt, dazu gehdren Rathduser, unsere
Entsorgungszentren und Wertstoffhofe.

Die Abholung von Korken und CDs wird vom Team organisiert. Die Rathauser
werden auf Abruf abgefahren.




Die Korken werden zwischengelagert und nach Bedarf mehrmals im Jahr durch Transporte der Firma
Korken Kehl abgeholt. Die im Jahr 2021 eingesammelte Menge Korken betragt geschatzt ca. 4.500

kg.

Die gesammelten Korken werden in den Hanauerland - Werkstatten des Epilepsiezentrums in Kehl-
Kork gesammelt und verkauft, um dann im Anschluss von einem Korkproduzenten geschreddert und
zu Presskork-Rollen und Plattenmaterial zur Schall- und Warmedammung verarbeitet zu werden. Der
Erlos aus den verkauften Korken flieBt in die Arbeit mit Menschen mit Behinderungen in der Diakonie
Kork.

Die in der Region gesammelten CDs und DVDs werden am EZ Warden zwischengelagert und von der
Firma CR-Solution abgeholt. Im Jahr 2021 wurden 4.867,5 kg der Verwertung zugefiihrt. Diese werden
zu reinem Polycarbonat-Regranulat verarbeitet, welches bei der Herstellung neuer Kunststoffprodukte
Verwendung findet.

Auf den Entsorgungszentren der AWA GmbH werden Druckerpatronen ebenfalls getrennt
angenommen. Auch diese werden Uber die Firma CR-Solution abgesteuert. Im Jahr 2021 wurden
2.238,5 kg gesammelt. Die Tintenpatronen und Tonerkartuschen werden im Anschluss sortiert,
kontrolliert, gereinigt und wieder befillt. Defekte Patronen werden zerlegt und ihre Bestandteile
(Kunststoffe und Metalle) wiederverwertet.

Jede der so erfassten Fraktionen hilft dabei, wertvolle Ressourcen zu sparen und Abfalle zu vermeiden.

4.2.3 Handysammlung

An allen Entsorgungszentren werden Althandys als Spenden fiir Projekte des
NABU entgegengenommen. Das Team hat hierzu feste Infotafeln mit einem
Plakat-Motiv des Nabu installiert, um auf die Moglichkeit hinzuweisen, mit
der Spende eines Althandys gleichzeitig einen Beitrag zum Naturschutz zu
leisten.

Die gesammelten Handys werden verpackt an den Vertrags-Verwerter des
NABU versandt, der im Gegenzug einen bestimmten Geldbetrag pro Handy
an den NABU weitergibt. Im Jahr 2021 konnten 2.536 Handys versendet
werden.

4.2.4 ,Wilder Mill“ - Sammlungen in den Kommunen

Die AWA unterstitzt regelmaRig Verbandskommunen bei Aktionen und Kampagnen zur Férderung der
Stadtsauberkeit und gegen ,wilden Mull”“ in Stadt und Flur. Aber auch engagierte Einzelpersonen,
Gruppen oder Vereine, die sich an die AWA wenden mit der Bitte um Unterstiitzung bei
Millsammelaktionen, werden mit Millsdacken und Handschuhen ausgestattet.

Im Jahr 2021 wurde die Stadt Eschweiler regelmaRig mit Sammelsacken und Handschuhen fir
Ehrenamtliche ausgestattet. Hier betreut die Klimaschutzmanagerin feste Gruppen von Blirger*innen,
die regelmaRig tiber das Jahr Sammlungen von illegal entsorgten Abféllen auf Platzen, an Strallen- und
Wegrandern, in Parks sowie in Wald, Feld und Flur durchfihren.

Jedes Jahr im Frihjahr fihrt die Stadt Alsdorf die Aktion ,Sauber, Alsdorf“ durch. Auch fiir diese Aktion
steuerte die AWA GmbH Sacke und Handschuhe bei.

Im Jahr 2021 fand die Aktion vom 3. bis 8. Mai statt. Rund 800 Menschen haben sich an der Aktion
beteiligt, z.B. Schul-Klassen, Parteien, Geschafte, Verbande, Vereine, Familien und Einzelpersonen.
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Die Organisation der Aktion libernahm der Eigenbetrieb Technische Dienste in Zusammenarbeit mit
zahlreichen Kooperationspartnern. Rund 6 Tonnen wilder Mill wurden eingesammelt.

In Herzogenrath fand am 29. Mai 2021 zum ersten Mal seit rund 15 Jahren wieder eine stadtweite
Miillsammelaktion unter dem Motto: ,Hand anlegen fiir Herzogenrath — Wir nehmen den Wilden Miill
in die Zange!” statt.

Anmeldungen wurden Uber die Homepage der Stadt Herzogenrath entgegengenommen. Am
Sammeltag wurden Uber das Stadtgebiet verteilt finf Stationen aufgebaut, die als Sammelpunkt und
Ausgabestelle fiir die Teilnehmenden dienten. Ehrenamtliche und Mitarbeitende der Stadt
Herzogenrath sowie eine Abfallberaterin der AWA verteilten vor Beginn der zweistlindigen Sammlung
Pickzangen, Handschuhe und AWA-Miillsicke. Rund 300 Herzogenrather*innen folgten dem
Presseaufruf und beteiligten sich an der konzertierten Aktion. Vereine und Nachbarschaftsgruppen
nutzten die Gelegenheit, ihren Stadtteil von Unrat zu befreien. Bei der Abschlussrunde auf dem Bauhof
in der Eygelshovener Stralle wurden rund 350 Sacke voll wildem Miill gezahlt.

4.2.5 Wunderkisten

Die urspriingliche Wunderkiste ist ein griines Holzhduschen, das von der
DGA (Direner Gesellschaft fiir Arbeitsforderung) geplant und gebaut wird.
Sie stellt einen Ort des kostenfreien Gebens und Nehmens dar.

Zurzeit gibt es 4 Wunderkisten im offentlichen Raum der Kommunen
Aldenhoven, Nideggen, Merzenich und Stolberg und ein Uberseecontainer
auf dem Entsorgungszentrum Warden.

Die Idee dahinter: Dinge bleiben langer im Gebrauch und sparen so
Ressourcen zur Herstellung neuer Dinge ein. Damit wird das oberste Ziel des
Kreislaufwirtschaftsgesetzes erreicht: die Abfallvermeidung.

Intakt, gebrauchsfahig und sauber sollten alle Dinge sein, die dort angeboten werden.

Alle Wunderkisten werden durch lokale Helfer*innen betreut. Diese kimmern sich um Ordnung und
Sauberkeit in der Wunderkiste, melden Schaden und halten Kontakt mit der AWA GmbH. Die AWA
GmbH bietet ihrerseits Unterstitzung der Ehrenamtler und gelegentlich Mithilfe bei besonderen
Entsorgungsproblemen.

Die Wunderkisten sind schon einige Jahre in Gebrauch und sollen - wenn moglich - auch lange Jahre

an ihren Standorten stehen bleiben. Notwendige Reparaturen werden veranlasst und durchgefihrt.
Nutzer*innen kénnen sich immer mit Fragen an die AWA GmbH wenden.
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4.2.6 Europdische Woche der Abfallvermeidung - Neue Wunderkiste auf dem Entsorgungszentrum
Rurbenden-Niederzier

Im Rahmen der Europdischen Woche der Abfallvermeidung wurde am 24.
November 2021 eine neue ,,Wunderkiste” in Form eines Uberseecontainers
) auf dem Gelande des Entsorgungszentrums Rurbenden eroffnet.

Alle, die das Entsorgungszentrum im Gewerbegebiet anfahren, kbnnen jetzt in idealer Weise Wege
verknlpfen: sowohl guterhaltene Dinge mitbringen und in der Wunderkiste fir neue Nutzer
bereitstellen als auch Abfélle entsorgen. Und vor dem Riickweg noch die Gelegenheit nutzen, durch
die Wunderkiste zu stébern und selbst etwas Brauchbares mitzunehmen.

Die Mitarbeitenden auf der Anlage achten darauf, ob Dinge entsorgt werden sollen, die noch einen
Gebrauchswert haben und gleichzeitig ansprechend sind. Sie weisen die Kund*innen auf die
Moglichkeit hin, diese Teile in der ,,Wunderkiste” als Spende bereit zu stellen und damit anderen noch
eine Freude zu machen. Das Team sorgt auch durch regelmaRiges Aufraumen und Sortieren fir ein
attraktives Erscheinungsbild der Wunderkiste.

Informationsflyer zur Wunderkiste Rurbenden sind sowohl am Entsorgungszentrum als auch in der
Verwaltung der Gemeinde Niederzier erhaltlich.

4.2.7 Ommesonz-Laden Eschweiler

Der Ommesdnz-Laden war in Vor-Corona-Zeiten jeweils mittwochs von 9 bis 12 Uhr und freitags von
15 bis 18 Uhr geoffnet und verzeichnete stets guten Kundenbesuch. Im September hatte der
Ommesoénz-Laden sein 5-jahriges Jubildum feiern kénnen.

2021 war dagegen ein schwieriges Jahr fur diesen Laden der besonderen Art. Anfang des Jahres
beschriankten Corona-Sicherheitsbestimmungen den Zugang und den Betrieb erheblich. Kreative
Krisenbewaltigung war nétig, um weiterhin Sachspenden anzunehmen und ausgeben zu kénnen:

Die Ehrenamtlichen der AWO und eine Mitarbeiterin des AWA-Teams installierten ein Ausgabesystem
nach Nummern: die ,,Waren“ wurden im Schaufenster nummeriert ausgelegt und konnten telefonisch
reserviert werden. Die Ausgabe und Annahme erfolgte nach Terminvergabe an der Ladentir unter
sicheren Bedingungen. Dank dieser straffen Organisation wurde der Kundenzustrom geregelt und der
Betrieb aufrechterhalten. Im Jahr 2021 wurden von Anfang Februar bis Mitte Juni rund 2300
Sachspenden ausgegeben. Die Spenden des Jahres 2021 stammten zum Teil von der Organisation
Oxfam, die einen Second-Hand Laden in Aachen betreibt. Von dort wurden nach Absprache mit dem
Team (iberzihlige Spenden weitergegeben an den Ommesénz-Laden in Eschweiler.
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Die Wiederaufnahme eines normalen Betriebs erfolgte nach Lockerung der Schutz-Bestimmungen am
Mittwoch, den 9. Juni 2021. Leider war diese Phase von kurzer Dauer. Durch die auSergewohnlichen
Regenereignisse am 14. und 15. Juli des Jahres 2021 und die anschlieRende Uberflutung der Eschweiler
Innenstadt war auch das Ladenlokal am Langwahn 86 schwer betroffen. Die Einrichtung wurde durch
den Einfluss von Wasser und Schlamm zerstort, die gesamten Sachspenden sowohl im Laden selbst als
auch im Keller wurden ebenfalls entweder durch zahen Schlamm unbrauchbar oder durch das Wasser
aufgewirbelt und zerschlagen. Nur Weniges konnte geborgen werden.

Eine Sanierung des Ladens wurde zwischenzeitlich durch den
Vermieter begonnen. Die Beseitigung der Schaden ist noch
nicht abgeschlossen. Die Wiederaufnahme des Betriebs ist ab
Mitte des Jahres 2022 geplant.

4.2.8 Repair-Cafés in Eschweiler und in Alsdorf

Das Team Kundenberatung und Offentlichkeitsarbeit initiiert und unterstiitzt Repair-Cafés in
Eschweiler und in Alsdorf. Der Betrieb war 2021 aufgrund von Corona-Auflagen zu maximalen
Personenanzahlen und Abstandsregelungen nur eingeschrankt maoglich.

Das Repair-Café in Eschweiler 6ffnete deshalb 2021 einmalig am Samstag, 26. Juni, im Ommesonz-
Laden am Langwahn 86. Drei ehrenamtliche Elektrofachkrafte sowie eine ehrenamtliche Helferin der
AWA nahmen die Gerate entgegen, priften die Gerate und konnten erfolgreich 20 Stiick reparieren.
Die restlichen Termine konnten wegen Hochwasserschaden im Laden leider nicht mehr stattfinden.

LOKALES Dt 1 N 7 e 73

Das Repair-Café in Alsdorf ist 2021 umgezogen in
das Grube Anna Bergbauinformationszentrum
Alsdorf e.V. (GABI) an der Herzogenrather StraRe
100. Jeden dritten Samstag von 10 - 13 Uhr stehen
dort 2 ehrenamtliche Elektrofachkrafte zur
Verfliigung, um kleine Elektrogerate wieder instand
zu setzen.

Eroffnet wurde das Repair-Café im GABI am
Samstag, den 20.11.2021, ein zweiter Termin fand
am 18.12.2021 statt. Jeweils rund 15 Gerate
wurden wieder fit gemacht fiir den Gebrauch —sehr
zur Freude der Eigentiimer*innen.

Kleine Dinge richten macht grof3e Freude

s Motto des Repair-Cafés. Konner reparieren Gerite - und auch Gemiltsverfassungen
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4.3 Fortlaufende Projekte

4.3.1 Gewerbeabfallberatung ,Floristik ohne Plastik”

Die Verunreinigung von Bio- und Griinabfdllen stellt fiir unsere Biovergdrungs- und
Kompostierungsanlagen ein massives Problem dar. Unter anderem wurden Bindedraht,
Steckschwamme aus Schaumstoff, Plastikschleifen und -folien, die von Blumenschmuck stammen, als
,Ubeltiter” identifiziert.

Ein erklartes Ziel des Projekts ,,Blumen ohne Plastik” ist es deshalb, die Abfalltrennung und damit die
Qualitat der Bio- und Griinschnittsammlungen zu verbessern.

Viele Strdulle und Gestecke, die in Blumenhandlungen angeboten werden, enthalten neben den
natlirlichen Anteilen an Blumen, Grasern und Blattern oft zusatzlich nichtkompostierbare Bestandteile
in Form von Plastiksteckern und Kunststoffbdndchen. Diese Stoffmischungen erschweren die
Entsorgung. Viele BlumenstraulRe, Gestecke und Kranze werden oft als Ganzes entsorgt und fiihren so
zu zahlreichen Storstoffen in Biotonnen und auch den Griinschnittcontainern der Friedhofe.

Noch gibt es in der Floristik nicht zu jedem Material eine giinstige verrottbare Alternative, dennoch
kann bereits jetzt schon der Einsatz von nichtpflanzlichen Bestandteilen im Blumenschmuck reduziert
werden. Nach Recherche und Informationsaustausch mit einer Floristikfachkraft wurden
Empfehlungen ausgearbeitet und Infomaterialien erstellt.

Fir die Endverbraucher*innen steht ein Flyer mit Tipps zur richtigen Trennung und Entsorgung des
Blumenschmucks zur Verfligung.

- o
- Py

Fiir Florist*innen sind auf einem Merkblatt empfehlenswerte Alternativen zum Materialeinsatz
zusammengestellt.

Liebe Flor
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Ein Plakat zum Thema ,,Blumen ohne Plastik” kann von Floristikbetrieben

DIESES

B CESCEHAe genutzt werden, um Kund*innen Uber den vorwiegenden Einsatz von
PrETEs kompostierbaren Materialen im Betrieb zu informieren.
BLUMEN In persdnlichen Gesprachen informierten die Gewebeabfallberaterinnen
OHNE Florist*innen Uber die Problematik der Verschmutzung von Bio- und
PLASTIK Grinabfallen durch Blumengestecke. Sie warben dafiir, moglichst auf
PLASTIKFREIE Kunststoffe im Blumenschmuck zu verzichten und die Infomaterialien
FLORISTIK AN. .
e weiterzugeben.
U Der Uberwiegende Teil der besuchten Blumengeschafte nahm die

- P Rosad Merkblatter zur Information ihrer Beschiftigten entgegen. Mehr als die
Halfte der Angesprochenen erklarten sich zusatzlich bereit, das Plakat zur
Information ihrer Kunden ,,Blumen ohne Plastik” im Schaufenster oder im Verkaufsraum aufzuhangen.
3.500 Flyer zur Information der Verbraucher*innen Uber die richtige Entsorgung von
Floristikprodukten wurden verteilt. Bis jetzt wurden 70 Betriebe besucht und sensibilisierende
Gesprache mit Mitarbeitenden und Inhaber*innen von Blumengeschaften durchgefiihrt, Gberwiegend
in der Stadteregion Aachen.

Im Rurkreis Diren Jilich werden die Besuche im Jahr 2022 fortgefiihrt. In der weiteren Perspektive des
Projektes konnen zustandige Bauhofe und Friedhofswarter angesprochen werden, um die
Organisation der Abfalltrennung und damit die Qualitdt der gesammelten Griinabfille auf den
Friedhofen zu verbessern (z. B. durch Beschilderung, Trennsysteme).

4.3.2 Fortfiihrung der Kampagne #wirfuerbio: Biotonnen-Kontrollen in Zusammenarbeit mit der
RegioEntsorgung AOR

AWA Entsorgung GmbH und RegioEntsorgung AGR erdrterten im Juni 2021 vor dem Hintergrund des
Entwurfs der Novellierung — und damit einer Verscharfung - der Bioabfallverordnung die schlechte
Qualitat der Bioabfalle aus dem Verbandsgebiet. Bereits seit 2019 werden samtliche Anlieferungen an
der Biovergdrungs- und Kompostierungsanlage Wirselen gesichtet und hinsichtlich des
Verschmutzungsgrads bewertet (Bonitierung). Bei lediglich ca. 5 % der Anlieferungen lagen keine
Verschmutzungsgrade vor, wahrend insgesamt ca. 75 % den Anforderungen der novellierten
Bioabfallverordnung hinsichtlich des zuldssigen Fremdstoffgehaltes im Input einer Behandlungsanlage
nicht entspricht. Ende 2019 schloss sich daraufhin AWA GmbH der bundesweiten
Offentlichkeitskampagne , #wirfuerbio” zur Qualitatssteigerung der Bioabfille an. GroRflichenplakate,
Radiospots, Plakate auf Linienbussen in der Region und Kinowerbung im September 2021 riickten das
Problem der verschmutzten Bioabfille in den Focus der Offentlichkeit.

Als nachste Stufe der MaBRnahmen beschlossen AWA und Regio, zusatzlich Biotonnenkontrollen in
besonders auffalligen Abfuhrbezirken durchzufiihren.

Im Bezirk Alsdorf 8 a (Teile des Innenstadtbereichs und Alsdorf Busch) kontrollierte die Abfallberatung
der AWA seit dem 15. Juli 2021 in enger Kooperation mit der RegioEntsorgung den Inhalt der
Biotonnen. Falsch befiillte Tonnen wurden mitsamt einer Fotodokumentation und der Nennung der
Ursache der Fehlbefillung (z.B. Plastiktiiten, Verpackungsabfalle, Hausmdill, etc.) Gber ein Tablet
erfasst und unmittelbar an das Kundendienstzentrum der RegioEntsorgung zur weiteren Bearbeitung
weitergeleitet.

AnschlieBend wurden die Grundstiickeigentlimer durch ein Schreiben (ber die Beanstandung
informiert. Bei Feststellung einer erneuten Fehlbefilllung im Rahmen der zweiten Kontrolle erhielt der
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Eigentlimer einen Anhdrungsbogen. Wurde bei der dritten Kontrolle weiterhin falsche Inhalte
festgestellt oder gab es keine Riickmeldung durch den Eigentlimer, wurde die Tonne eingezogen.
Als Ergebnis der 6 durchgefiihrten Kontrollen im Bezirk Alsdorf 8a ist festzuhalten, dass

- von den insgesamt 750 kontrollierten Behalterstandorten insgesamt 102 beanstandet wurden.

- Von diesen 102 Tonnen waren im Rahmen der weiteren Kontrollen 36 % wieder verschmutzt, 35 %
korrekt beflllt und weitere 29 % standen nicht zur Abfuhr bereit.

- 6 Behalter wurden im Rahmen dieser MalRnahme eingezogen.

Die Anlieferungen aus dem kontrollierten Bezirk an der Kompostierungsanlage in Wiirselen haben sich
nachweisbar qualitativ verbessert. Bei den Beratungsgesprachen wahrend der Kontrollen zeigte sich,
dass die Fehlbeflllungen oftmals auf Unwissenheit zurlickzufiihren waren. Die Kontrollmalinahmen
wurden durch Pressemitteilungen und Infostande im Abfuhrbezirk begleitet. Die MaBnahme wird im
Alsdorfer Abfuhrbezirk 6b und anschlielRend in weiteren Problembezirken anderer Kommunen
fortgefihrt.

5. Bildungsangebote fiir Schulen, Kinder-Betreuungseinrichtungen und Erwachsene

5.1 Unterricht in Schulen und Kindergarten

Seit 2008 besuchen Abfallberater*innen der AWA regelmaRig Grundschulen und Kindergarten, um
selbst entwickelte und vorbereitete Bildungseinheiten zur Abfallvermeidung, zur Abfalltrennung sowie
zum Recycling von Wertstoffen durchzufihren.

Diese Einheiten werden fortlaufend inhaltlich weiterentwickelt, um Uber den ordnungsgemafRen
Umgang mit Abféllen hinaus Aspekte des Umwelt- und Klimaschutzes sowie Nachhaltigkeit beim
Umgang mit Konsumgiitern zu vermitteln. Die Angebote sind auf der Homepage der AWA GmbH
abrufbar, werden aber haufiger von Mund zu Mund weiterempfohlen.

Im Jahr 2021 gab es nur wenige Einsatze an Grundschulen und Kindertagesstatten.

Einige Schulen lieRen es sich nicht nehmen, bewahrte und geschatzte Einheiten der Abfallberatung
trotz Corona und unter erhéhten Sicherheitsvorkehrungen anzufordern. An insgesamt 10 Grund- und
weiterflihrenden Schulen wurden 2021 Einheiten zur Abfalltrennung, zum Papierrecycling und zur
Sortierung und zum Recycling von Materialien aus dem Gelben Sack/ der Gelben Tonne durchgefiihrt.

5.2 Multiplikatoren-Schulung fiir Erzieherinnen

Die Idee fir das neue Projekt Multiplikatoren—Schulung entstand nach langjahriger direkter
Bildungsarbeit vor Ort in den Kindertagesstatten im gesamten Zweckverbandgebiet.
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Die Einrichtungen nehmen die Angebote der Abfallberatung fiir Vorschulkinder gerne an: ob
Abfalltrennung, Papierschopfen oder das Einrichten eines Regenwurm-Beobachtungsglases — alle
Kinder und Erzieher*innen zeigen sich regelmaRig neugierig, interessiert und begeistert tGber die
kindgerechten interaktiven Lerneinheiten im Abfall- und Umweltbereich. Besuchstermine mit der
Abfallberatung wurden haufig bereits wiederkehrend ein Jahr im Voraus gebucht und die Angebote
der Abfallberatung in das feste Repertoire vieler Einrichtungen fiir die Vorschulkinder aufgenommen.

Die Uber ein Jahrzehnt gewonnenen Erfahrungen bei den Einsatzen in der StadteRegion und im
Rurkreis Diren Jilich zeigten, dass langst nicht alle interessierten Einrichtungen zum Zuge kommen
konnen, weil Arbeitszeit und Personenzahl der Abfallberatung begrenzt sind und die zum Teil sehr
weiten Anfahrtswege zu den Einrichtungen (zum Teil Gber 50 km pro Strecke) die Einsdtze sehr
zeitintensiv gestalten.

Diese Einsatze vor Ort sollen nicht eingestellt werden. Erganzend wurde jedoch ein Konzept erstellt,
das zukiinftig eine praktische und theoretische Schulung interessierter Erzieher*innen zur Weitergabe
der Bildungsangebote der AWA vorsieht. Ziel ist es, Erzieher*innen zu befahigen und anzuleiten,
zuklnftig die Angebote der Abfallberatung selbst in den Einrichtungen mit den Kindern durchfiihren
zu kénnen. Damit kann die Reichweite der Inhalte zur Abfallvermeidung, Abfalltrennung und zum
Recycling wesentlich erhéht werden.

Gestartet werden sollte mit einer Schulung zur Einheit Papierschopfen. Haufig machen Kinder hier
spielerisch die ersten Erfahrungen mit dem bewussten Umgang mit Abfallen und der Schonung von
Ressourcen durch das Wiederverwenden von Altpapier.

Corona bremste die Plane zur Durchfiihrung in Einrichtungen vor Ort zunachst aus.

Multiplikatoren-Schulung zur Abfalltrennung

Trotz allem wurde 2021 in einer Kindertagesstatte eine Multiplikatoren-Schulung - jedoch mit anderem
Themenschwerpunkt - durchgefihrt: Die Mitarbeiter*innen der Evangelischen Kindertagesstatte
Magerauer Stralle in Herzogenrath wandten sich selbst mit der Bitte um eine Schulung an die
Abfallberatung. Erklartes Ziel war, die Abfalltrennung in der Einrichtung zu verbessern, dafiir alle
Mitarbeitenden auf einen Wissensstand zu bringen, um anschlieRend die Kinder der Einrichtung selbst
richtig anleiten zu kénnen. Der fir rund zwei Stunden angelegte Workshop interessierte alle
Teilnehmer*innen. Es wurde lebhaft diskutiert und praktisch gelbt. Darlber hinaus filihrte die
Fortbildung zu einer Optimierung der Ausstattung mit Abfuhrbehaltern.

Der Erfolg dieser Veranstaltung ist nicht nur sehr ermutigend, sondern auch thematisch
richtungsweisend, so dass die Abfallberatung diesen Weg der Schulung von Multiplikatoren weiter
beschreiten wird.

5.3 Erwachsenenbildung an der VHS-Stolberg

Der Workshop vermittelt die gesetzlichen Vorgaben zur getrennten Sammlung von Abféllen. Fir den
praktischen Umgang mit Abféllen in einer Mietwohnung werden die dazugehérigen Sammel-Systeme
gezeigt sowie lUber Abgabemoglichkeiten am Recyclinghof und an den Containern im Stadtgebiet
informiert. Anhand mitgebrachter (sauberer) Abfalle demonstriert die Abfallberaterin die Praxis der
sortenreinen Abfalltrennung im Haushalt. AnschlieRend lben die Teilnehmer das eigenstandige
Sortieren. Der Workshop der Abfallberatung wurde 2021 6-mal im Rahmen von
Integrationslehrgdngen an der VHS Stolberg durchgefiihrt.
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5.4 Einfiihrung der Wurmkompostierung in den Rurtalwerkstatten in Niederzier

Am 10. und 11. November fihrten Abfallberaterinnen in den Rurtalwerkstatten in Niederzier
Wurmkompostierungs-Workshops durch. Bei den |
Rurtalwerkstatten handelt es sich um Bildungs-
einrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen. Ziel
des Einsatzes der Abfallberatung war es, gemeinsam mit
den dortigen Bildungsbereichen Holz, Garten und
Landschaftspflege sowie Hauswirtschaft eine
Wurmkompostierung einzufiihren, da in den Bereichen
Gartenbau und Hauswirtschaft zahlreiche fiir die
Kompostierung geeignete Materialien anfallen.

Bereits im Vorfeld hatten Schiler*innen aus dem
Holzbereich nach Absprache mit der Abfallberaterin
Maria Heinrich eine Wurmkompost-Kiste gebaut. Nach
einer kurzen theoretischen Einflihrung und unter
Anleitung der Abfallberatung wurde die Kiste mit
kompostierbarem Material und insgesamt 1.000
Kompostwiirmern gefillt.

Die Schiiler*innen erarbeiteten anschliefend zusammen
mit den Abfallberaterinnen die weitere Pflege der
Wirmer, den besten Standort fur die
Kompostierungskiste und die Verwendung des fertigen
Wurmhumus-Kompostes. Die Hauswirt-
schaftsschiler*innen lernten, zu differenzieren, welche
organischen Abfadlle aus der Kiiche an die Wiirmer
yverfuttert” werden dirfen und welche nicht.

Sowohl Schiiler- als auch Lehrer*innen zeigten viel Engagement und Freude an dem Projekt, das weiter
durch die Abfallberatung begleitet werden soll.
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6. Interne Unternehmenskommunikation im Jahr 2021

6.1 Jubilaumsbroschiire 30 Jahre AWA Entsorgung GmbH - 30 Jahre Entsorgungssicherheit fiir
die Region

1991 wurde die Abfallwirtschaft Kreis und Stadt Aachen
GmbH gegriindet, die sich seitdem rasant entwickelt hat. In
den letzten 3 Jahrzehnten ist es der AWA gelungen, den
Wandel von der reinen Abfallbeseitigung auf der Deponie-
Warden hin zu einem nachhaltigen Abfallwirtschafts-
kreislauf aktiv mitzugestalten und zu dessen Gelingen in der
StadteRegion Aachen, der Stadt Aachen und dem Rurkreis
Diren-Jllich erheblich beizutragen.

Zu diesem Anlass wurde eine Jubildumsbroschiire erstellt,
die nicht nur den interessanten 30-jahrigen Werdegang der
AWA aufzeigt, sondern zugleich als aktuelle Imagebroschiire
konzipiert wurde, die das gesamte Aufgabenspektrum des
Unternehmens darstellt und somit vielseitig einsetzbar ist.

Die Jubildumsbroschire wurde an die internen AWA-
Gremien, AWA-Mitarbeitende, AWA-Kunden und -Kund-
innen sowie weitere abfallwirtschaftliche Kontaktpersonen
verteilt.

6.2 Digitaler Newsletter ,,Kurz informiert” fiir Unternehmensangehérige

Bei der AWA Entsorgung GmbH sind 160 Mitarbeitende beschéftigt, die an 6 unterschiedlichen
Standorten im Verbandsgebiet tatig sind. Aufgrund der Personalstdrke und der rdumlichen Trennung,
ist der Einsatz eines digitalen Newsletters fir einen schnellen, internen Informationsfluss, der alle bei
der AWA Beschiaftigen erreicht, unverzichtbar.

Uber den digitalen Newsletter ,Kurz informiert“ werden der Belegschaft Entscheidungen und
MaRnahmen der Geschéftsfiihrung, personelle und strukturelle Anderungen in den verschiedenen
Tatigkeitsbereichen sowie betriebliche Neuigkeiten mitgeteilt.

Vereinzelte Angestellte, die nicht digital erreichbar sind, werden zeitgleich iber Aushdange am
»Schwarzen Brett” informiert. Im Jahr 2021 erhielten die AWA-Mitarbeiter*innen 42 digitale
Newsletter zu allen firmenrelevanten Themen.

AWA INTERN AWA INTERN

AWA INTERN_ _ [
i RIPRIeHERN AWA INTERN
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6.3 Neue AWA-Anzeigenkampagne

Im Rahmen der Nachhaltigkeit bietet die AWA seit Jahren den kostenlosen regionalen
Internetmarkplatz -Tauschen und Verschenken- an. Auf der digitalen Plattform kdnnen gut erhaltene
Gegenstdnde online getauscht, verschenkt sowie Gesuche selbst eingestellt werden.

Zur Steigerung des Bekanntheitsgrades und der Nutzerzahlen wurde eine neue Anzeigenkampagne
entwickelt, die durch ihr auffalliges humoristisches Design dem Betrachter direkt ins Auge fallt und
auch einen jangeren Personenkreis anspricht.
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6.4 Mitarbeiter-Verzeichnis
Ein 2021 Uberarbeitetes und fiir alle 160 Beschaftigten der AWA zugéangliches Mitarbeiter*innen-
Verzeichnis erleichtert die Zusammenarbeit (iber die verschiedenen Standorte hinweg. Neben der

Aufflihrung des Tatigkeitsfeldes wird durch Portraits die korrekte Zuordnung unterstiitzt.

6.5 Einheitliche Beschilderung und Beschriftung der Anlagen und Firmenfahrzeuge
Zu den Aufgaben der Unternehmenskommunikation gehort ebenfalls die Entwicklung und Umsetzung
der Beschilderung der Anlagen und der Abfall - Container sowie der Beschriftung und Plakatierung von

Abfuhr- und Transport-Fahrzeugen unter Berlicksichtigung des firmeneigenen Corporate Design.

7. Kundenbetreuung

7.1 Betreuung und Information der ZEW-Kommunen

Als direkter Ansprechpartner fir die zustandigen Mitarbeitenden der Kommunen, der Eigenbetriebe
und der RegioEntsorgung AGR bildet die Kundenbetreuung der AWA Entsorgung GmbH die
Schnittstelle zwischen (kommunalen) Kunden und Betrieb. Sie hilft bei organisatorischen Fragen und
beréat bei speziellen Entsorgungsanfragen.

Besonders im Rahmen der Flutkatastrophe im Juli 2021 stellt sie sicher, dass Entscheidungen der
Krisenstdabe umgesetzt und Abfalle ordnungsgemal angenommen werden konnten.

Auch informiert sie iiber (rechtliche) Anderungen, die fiir die Kommunen von Interesse sein kénnten.
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7.2 Datenaufbereitung sowie Fiihrung der Statistiken iiber kommunale Anlieferungen,
Stoffstrome und Abfallmengen

Die Planung und statistische Aufbereitung von Mengenstréomen ist eine der Kernaufgaben der AWA-

Kundenbetreuung. Sie dienen z.B. der gleichmafligen Beschickung der MVA Weisweiler und der

Absteuerung von Altpapier im Rahmen des Herausgabeanspruchs der Systembetreiber des Dualen

Systems Deutschland.

7.3 Erstellung und Veroffentlichung der jahrlichen ZEW-Abfallbilanz

Mit der jahrlichen Abfallbilanz erstellt die Kundenbetreuung im Auftrag des Zweckverbands
Entsorgungsregion West (ZEW) eine Ubersicht {iber die in seinem Hoheitsgebiet anfallenden
Abfallmengen, die bei Biirger*innen anfallen. Die Abfallbilanz gibt eine Ubersicht dariiber, wie sich die
Abfallmengen im Lauf der Jahre entwickelt haben und wie sich das Pro-Kopf-Aufkommen im Vergleich
zwischen den Kommunen darstellt. Die Bilanz steht Interessierten auf den Internetseiten von AWA und
ZEW zum Download zur Verfugung.

7.4 Abfallzulassung

Eine zentrale Aufgabe der Abfallzulassung besteht in der Uberpriifung der Zulassung von Abfillen zur
Annahme auf einer der diversen AWA Anlagen und der MVA Weisweiler.

Die Hochwasserkatastrophe im Jahr 2021 stellte auch fir die Abfallzulassung eine Herausforderung
dar. Dabei galt es, kurzfristig und l6sungsorientiert zu reagieren, um Entsorgungsmoglichkeiten fir die
der AWA GmbH zugewiesenen und betroffenen Kommunen Eschweiler und Stolberg in und Uber die
AWA Anlagen zu ermdglichen.

Dazu wurden in Juli und August 38 Nachweise ausgestellt, von denen viele zur Absteuerung der
unterschiedlichen Abfallarten in externe Anlagen, aber auch in die MVA Weisweiler, dienten. Weitere
15 Nachweise kamen bis zum Jahresende hinzu.

Im gesamten Jahr wurden 158 Nachweise fiir gefdhrliche und nicht gefdhrliche Abfille neu
ausgestellt. AuRerdem wurden 107 bereits bestehende Nachweise angepasst, damit sie fiir weitere
Verwiegungen zur Verfligung stehen.

8. Organisatorische Aufgaben

8.1 Team-Organisation

Die Organisation bildet das Geriist der Arbeit des Teams Kundenberatung und Offentlichkeitsarbeit.
Dazu gehoren Archivierung und Pflege gemeinsam genutzter Dateien im firmeninternen digitalen
Netz.

8.1.1 Archivierung der Bildmaterialien der Abteilung in Imageplant

Das Jahr 2021 wurde genutzt, um alle Fotoaufnahmen von Aktionen und Einsatzen der Abfallberatung
im Hinblick auf die Einhaltung des Personenschutzes im Sinne der Datenschutz-Grund-Verordnung zu
prifen. Sie wurden mit Schlagworten versehen und mithilfe der Bilddatenbank-Software ,,Imageplant”
archiviert, so dass alle Teammitglieder die gepriiften Medien einsehen und nutzen kénnen.

8.1.2 Aufbau eines digitalen Team-Wiki

Die Abfallberatung nutzt zahlreiche Daten filir das tagliche Beratungsgeschaft. Die digitalen
Informationen war bislang Gber verschiedene Datenquellen verteilt. Dazu zdhlen zum Beispiel die
Abfallkalender, kommunale Gebiihrensatzungen sowie die abteilungsinterne , Wissens-Datei“. Dabei
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handelt es sich um eine Excel-Datei, in der Uber Jahre Informationen zu Verwertungs- oder
Annahmebedingungen der verschiedenen Abfélle an in- und externen abfallwirtschaftlichen Anlagen
sowie Adressen, Telefonnummern und Zustdndigkeiten von Ansprechpartnern gesammelt wurden.
Diese interne Informationssammlung der Abfallberatung wurde 2021 lberarbeitet, mit Hilfe von
"Wiki.js", einer quelloffenen Wiki-Software, zusammengefasst und steht dem Team Kundenbetreuung
jetzt in einer Datenquelle gebilindelt bereit. In dem neuen Team-Wiki lassen sich per alphabethischer
Suchfunktion zum Beispiel Abfallkalender der ZEW-Kommunen finden, Annahmebedingungen fiir viele
Abfallfraktionen abrufen aber auch Informationen zu gesetzlichen Vorgaben, z.B. des ElektroG,
nachlesen. Bei Bedarf sind unter den einzelnen Stichworten weitere Informationen verlinkt. Durch
dieses neue ,Werkzeug” haben alle in der Abfallberatung Mitarbeitenden schnellen Zugang zu den
benotigten Informationen fiir qualifizierte Auskiinfte. Das Wissens-Wiki wird laufend erganzt und
aktualisiert.

8.1.3 Neuorganisation und Verwaltung der Lager

Die Arbeit der Abfallberatung und Offentlichkeitsarbeit beinhaltet ebenfalls praktische Arbeit vor Ort
zum Beispiel in Schulen, Kindertagestatten und anderen Bildungseinrichtungen.

Fir die Durchfiihrung von Ausstellungen, Aktionen, Workshops, Unterrichtseinheiten, Versuchen und
Spielen zu den Themen Abfallvermeidung, Abfalltrennung, Recycling, Kompostierung und Abfall-
verwertung werden umfangreiche Demonstrations- und Unterrichtsmaterialien eingesetzt und
gelagert.

Im Jahr 2021 wurden alle Aktions-Materialien, auch Info-Materialien wie Broschiiren und Flyer sowie
Verschenk-Artikel (Give-Aways) fiir 6ffentliche Aktionen - digital registriert.

Durch diese Arbeiten wurde der Uberblick wesentlich verbessert und die Einsatzbereitschaft optimiert.
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